LA MEDIACION SOCIAL INTERCULTURAL

FUNDAMENTACION

Las transformaciones que actualmente suceden sociadad, contribuyen de forma
decisiva en la modificacion de las relaciones desiaSi por un lado estas
modificaciones traen consigo diversidad que &eaupotencia el cambio, igualmente
origina tensiones en la convivencia entre gruppsrgonas.

Tomemos por ejemplo la poblacion mas joven quearstl momento que no es nifio ni
tampoco adolescente. Constatamos que la vida ds gstenes esta muchas veces
unida a la violencia; sea esta latente, verbadiodiy es la escuela institucion mediadora
por excelencia, donde se puede hacer el ejerogcapdrtura en los valores de tolerancia
y solidaridad.

Entre los distintos campos de la intervencion $odebe figurar la mediacion en
conflicto en el ambito de las relaciones interpeades donde el componente emocional
y la gestion de los sentimientos deben ser objetoagrendizaje. Defendemos un
modelo de Mediacién que no solamente es un mdidimativo para la resolucion de
conflictos, sino preferentemente un medio preventior excelencia. A través de una
educacion para la ciudadania que asiente el ddeadel componente afectivo y
emocional como una estructura y un espacio paranaivencia pacifica de aceptacion
y de respeto por los otros, donde los conflictasstituyen un preambulo de cambio y
de evolucion de crecimiento de la autonomia y Ispoasabilidad de todos los
implicados.

La mediacion propicia una transformacion de laaciehes humanas que lleva a los
individuos a mirar sobre si mismos y a tomar camuee de las innumerables
posibilidades de comunicacion con los otros. Bustaambio de las personas para no
multiplicar el sufrimiento, no perpetuar la disdatd A los malentendidos y la
consolidacion de hostilidades. Asi mas que camddiatro interesa oirlo encontrar lo
gue esta persona es, sin juzgarlo ni hacer juid®svalor, situarse en su lugar,
intentando comprender su comportamiento y asrdgrar nuevas formas de
comunicacion.

La Mediacion procura a trascender del nivel indiaidy hacer descubrir la pertenencia
colectiva por la toma de conciencia de como lagudets individuales, los estados de
animo, comportamientos, palabras y silencios tiemea influencia en los otros. Se
procura fomentar un recurso de aprendizaje enréeaon de la gestion de los propios

afectos y sentimientos. Cualquier persona pueddomxpel conocimiento que le



permite descubrir inevitablemente una nueva vigiénsi mismo como persona en
cambid, como individuos en sus gQrupos sociales. @$ proceso de
autoresponsabilizacion, de expresion del reconecitnide su dignidad, de su verdad y

de su capacidad de transformacion.

El profesorCarlos Giménez Romeroen su articulo “Modelos de Mediacion y su
aplicacion a la Mediacion Intercultural” plantea luentes en las que bebemos los
Mediadores sociales interculturales y como losqgipins de la Mediacion pueden ser
aplicados en conflictos donde la diferenciaciéroetttural de las partes es un elemento
relevante. Menciona por ejemplo:

<<..."En 1994 Robert A. Baruch Bush y Joseph P. &ofmublicaronThe Promise of
Mediation una obra que daria — y esta dando- mucho quarhaly que aplicar. Fue
publicado en castellano en 1996 con el tituld_depromesa de la mediacion. Cémo
afrontar el conflicto a través del fortalecimienpmopio y el reconocimiento de los
otros Como podemos ver ya desde el mismo titulo debsa, @stamos ahora ante una
metodologia que va centrarse en la mejora o tremsfmon de las relaciones humanas y
no tanto en la satisfaccion de una determinadasitamt mediante el establecimiento de

un acuerdo.”...

“EL CONFLICTO COMO OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO Y LA
TRANSFORMACION DE LA RELACION COMO OBJETIVO

A través de esa reconsideracion del movimient@deddiacion y sus enfoques, Bush y
Folger hacen una critica constructiva al enfoquieedolucién de problemas. Parten de
la conceptualizacion del conflicto como una opadadad de crecimiento, mas
concretamente de una oportunidad para el crecimiaotal. Este crecimiento moral de
la persona en el proceso de mediacion se expresdosndimensiones: la del
fortalecimiento del yo y la de la superacion de liostes para relacionarnos con los
otros. La mediacién supone un proceso de aprowgehto de esa oportunidad: “la
idea es que en el criterio alternativo basado &asgwemisas, los conflictos aparecen
como fecundas oportunidades de crecimiento, y ldian®n representa un modo de
aprovechar cabalmente tales oportunidades” (Busblger, 1996, 133).Por otra parte,
el objetivo de este modelo no es resolver un adoflinediante el logro de un acuerdo,

sino la transformacion o mejora de una relacioneblgue se desestime o subvalore los



acuerdos, pero lo central y primordial es la mejdeala relacion. Si ademas hay
acuerdo mejor que mejor.

Este giro en la meta a alcanzar es muy positivmediacion intercultural. Como hemos
sefialado en otro lugar (Gimenez, 1997) la mediagiercultural va mas alla del
conflicto, abordando el desajuste, la inadecuacitm® En este sentido viene muy bien
un enfoque como el transformativo que no se cesnr&l acuerdo que acabe con la
disputa. Centrarse en el acuerdo responde a ur@padn que refiere mediacion a
conflicto. Aunque los modelos que no se centrarperseguir el acuerdo— como el
transformativo y el circular narrativo- parecemtcarse de todos modos en la
conflictividad, desde nuestra perspectiva de tmbap mediacion intercultural
encontramos que “ir mas alla del acuerdo” como rpetacipal, aspirando bien a la
mejora de la relacion (Bush y Folger) bien a |gon@ede la comunicacion (Coob) son
lineas muy sugerentes en una mediacion como decuitural en la cual es clave el
establecimiento de mejores cauces de comunicaci@n yefinitiva, de una relacion
interétnica mas adecuada.

De lo que se trata esencialmente en mediacidrcuitaral es ayudar a mejorar aquellas
relaciones interétnicas marcadas por el desconewctimi rechazo, discriminacion,
prejuicio, etc. La mediacion intercultural debedrporar este enfoque transformativo,
implicito en la idea de Interculturalidad como weber ser” acerca de como debieran
ser las relaciones interétnicas (Giménez, 1997090

En este modelo se trabaja fundamentalmente paraegoim la Revalorizacion
(“empowerment”) y el Reconocimiento. Sin entrarrahen la enorme importancia que
esta linea de trabajo esta teniendo, en general,;raunndo de la mediacion, si queremos
hacer algunos comentarios sobre su caracter itddugli crucial en el ambito de la
mediacion intercultural.

Bush y Folger son conscientes de la necesidad rd® seas precisos posibles en la
manera de comprender y utilizar estos dos elemequies‘no son meros conceptos
abstractos sino efectos muy reales que pueden ceexse cuando aparecen en el
ambito de la mediaciéon y mas alla de su limitesdg(p134). Coherentes con la
necesidad de manejar adecuadamente estas dos rizegBush y Folger,

“desmenuzan” ambas ganando mucho en cuanto adatiepEcion.

! Sobre este particular, puede consultarse el dpigra “La mediacién hoy: mas alla de
la resolucion de conflictos” en el manual de Riphllet (2001, paginas 43-51).



REVALORIZACION Y MEDIACION INTERCULTURAL

La traduccion del término

Comencemos por el “empowerment”. En la obra deesu@d96), al utilizar el término
“empowerment”,  indica que “puede ser entendido aopotenciamiento del
protagonismo, 0 sea como algo que se da dentronderalacion, por lo cual las
personas potencian aquellos recursos que les parset un agente, un protagonista de
su vida, al mismo tiempo que se “hacen cargo”,aesables de sus acciones” (1996,
60, énfasis afiadido). Hemos enfatizado las palateaSuares acerca de “algo que se
da dentro de una relacion” por lo que reflejan emnto a la concepcion del

“empowerment” como categoria no referida a un ewg&to con caracter relacional.

Al hacer esas apreciaciones, Suares incluye utaaanpie de pagina donde plantea las
pegas que tienen otras dos formas de traducir “efapoent’, como son a) “aumento
de poder” y b) “autoafirmacién”. Dice Suares: “lalgbra €tmpowermeiitha sido
traducida al castellano de diversas formas: ponge “aumento de poder”, que es una
traduccion literalmente correcta, pero tendriamoes tgner en cuenta que la palabra
“poder” esta tomada en el sentido foucaltiano,a0@®Emo un “campo creado” entre las
partes, y en nuestro pais por lo general, teneitnasdea cuando hablamos de poder, y
solemos asociarlo con dominacion, abuso de potigiteea. También se ha utilizado la
palabra “autoafirmacion”: pero el prefijo “auto’na entender dificulta la idea principal
que esta implicada en el concepto norteamericafierdpowermefit(1996, 60).

En la traduccion castellana del libro de Bush ygEpke ha traducido “empowerment”
como revalorizacion. La primera vez que apareceérsiino en la edicidén en castellano
que manejamos (Bush y Folger, 1996) indica el thmu “En inglésempowerment,
revalorizacion, autorizaciorEl vocablo utilizado aqui con el sentido adiciomi
estimulo, infusion de confianza en si mismo, fedahiento. Hemos tratado de resumir
estos significados en el término espafiol revaloidra que representa en todo el libro
el concepto mas amplio” (1996, 16).

La nocién y el significado de revalorizacion

En cuanto a revalorizacion, ésta remite a la atitnasde las personas y a sus
capacidades para afrontar sus vidas: “En los té@snimas generales se alcanza la
revalorizacion cuando las partes en disputa realiasexperiencia de una conciencia
mas solida de su propia valia personal y de suigrogpacidad para resolver las

dificultades que afrontan, sean cuales fuerarelstsicciones internas” (1996, 134).



En el ambito de las relaciones interétnicas, o dg s$ituaciones sociales de
multiculturalidad significativa (como prefiero denmarlas, véase Giménez, 1997), esta
categoria es esencial por cuanto son relacionesanes por los sistemas y jerarquias
de poder y por la subordinacion de unos gruposos@tnicos, estando configuradas a
partir de procesos de inferiorizacion, estigmatiacetc.

Aplicada en mediacion intercultural, la categoréarévalorizacion — como en seguida
veremos con mas detalle - es util y operativa @nto abre el trabajo del/de la
mediador /a en ambitos tan cruciales como la walia capacidad de las partes,
concretamente del migrante, del gitano, del indigentc. asi como de aquellos otros
(otros inmigrantes de otras nacionalidades, aut@sto profesionales, etc. ) dispuestos a
participar en el proceso de mediacion, valorizaadasbién asi mismos, al tiempo que
cada cual reconoce al otro como interlocutor vafid@prende del proceso con él).

Si llevamos la categoria de revalorizacion al camgacreto de las migraciones y el
refugio, su importancia y utilidad a nadie se legmiocultar, precisamente cuando estos
nuevos sujetos sociales pocas veces son valoradds @l conjunto de sus habilidades
y capacidades y estan expuestos — ante el rechdaocincomprension- a la baja
autoestima.

Por lo que hace a Revalorizacion, ésta se va dgsmtendo en: revalorizacién por
referencia a las metas, revalorizacion de las rat®as, revalorizacion de las
habilidades, revalorizacion de los recursos y |logizacion con respecto a la

”

decision....>>

Hasta aqui, hemos recogido las reflexiones delepoofCarlos Giménez, relacionadas
con la aplicacion préactica de los conceptos dealdsres mencionados en el articulo,
vemos con claridad las posibilidades que estakexiehes nos ofrecen en el campo de
la Mediacion Intercultural actual, por ser la cidda lugar de encuentro obligado de
los distintos colectivos que conformar la sociedglaiola actual y los miembros de la

comunidad vecinal.

Documento elaborado por MARIO MORENO RAMOS, a ipate articulos del
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