Gestion de la comunicacion

para las entidades sociales

objetivos

Herramientas para una eficaz gestion de la Comunicacion interna y externa por

parte de las Organizaciones Sociales

contenidos
MODULO 1

1. Introduccion:

» Qué es la comunicacion

« Tipos de comunicacion

« Los medios de comunicacion

« Las entidades sociales

» La importancia de la comunicacién en
las Entidades Sociales

2. El funcionamiento de un
departamento de comunicacion de una
entidad social

« Comunicacion externa
« Comunicacion interna
« Comunicacion institucional
« Comunicacion de eventos
- Marketing y publicidad

3. Nociones bdsicas sobre los medios de
comunicacion

« Concepto de medio de comunicacion
« Tipologia de medios de comunicacion
« Adecuacion a los diferentes medios

« Imagen que los medios tienen sobre las
enfidades sociales

+ Andlisis de los temas que fratan los
medios

 Relaciones de las entidades sociales
con los medios

MODULO 2

1. Diseno del Plan de Comunicacion
2. Planificacion y Ejecucion.

3. Gestidn de crisis
MODULO 3

1. 5Qué es noficia?

2. Lo nofticiable para una entidad social
3. Caracteristicas de la Nota de prensa:
4. 5Como redactar una Nota de Prensa?
5. sComo, cudndo y a quién se envia una
Nota de prensa?

6. Definicidon de los mensajes de una
entfidad social

MODULO 4

1. Andlisis de las distintas estrategias de
comunicacion:

5Como se haceny cudl es la que mds
conviene en cada momento?

« Ruedas de prensa

« Desayunos y reuniones con periodistas
« Actos de calle

» BUsqueda de Declaraciones

« Videocomunicado

« Vigjes sobre el terreno

« Cartas a columnistas, contertulios o
vinetistas

+ 5COmo se hace un dossier de prensa?

MODULO 5
1. La publicidad desde una entidad social
+ Gestion con los medios

« Anuncios de prensa / Cunas de radio /

Spots de TV
« Banners



