

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

En UNAD queremos mejorar el servicio que ofrecemos a nuestros socios, y para ello es fundamental conocer vuestras opiniones y percepciones de cómo lo estamos realizando, por este motivo te rogamos cumplimentes este cuestionario anónimo,  para así poder detectar en que aspectos podemos mejorar  y realizar acciones dirigidas a satisfacer vuestras necesidades y expectativas.

Los resultados del cuestionario, así como las acciones que realizaremos como consecuencia de estos, estarán disponibles en la Web de UNAD.

INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL CUESTIONARIOARA 
El cuestionario SERVQUAL* que te presentamos contiene una serie de cuestiones relativas a lo que piensas sobre UNAD. Para cada cuestión indícanos, por favor, hasta que punto consideras que UNAD, posee las características descritas en cada cuestión. Marcar el número 1 significa que estas totalmente en desacuerdo con que UNAD tiene esa característica y marcar el número 5 significa que estas totalmente de acuerdo con la cuestión. Puedes marcar cualquiera de los números intermedios que mejor representen tus convicciones al respecto. No hay respuestas correctas o incorrectas; sólo nos interesa que nos indiques un número que refleje  la percepción que tienes de UNAD.

Muchas gracias por tu colaboración.

                                                                                          Totalmente                           Totalmente

                                                                                                                                       en desacuerdo                      de acuerdo
	
	    1
	     2
	    3
	   4
	    5

	1.  UNAD cumple sus compromisos
	
	
	
	
	

	2. Cuando una entidad tiene un problema UNAD muestra interés en resolverlo.
	             
	
	
	
	

	3. UNAD se esfuerza en conseguir unos resultados sin errores.
	
	
	
	
	

	4. UNAD comunica con antelación cuando realizará los servicios
	
	
	
	
	

	5. UNAD ofrece un servicio rápido a sus socios
	
	
	
	
	

	6 Los miembros del equipo de UNAD siempre están dispuestos a ayudar a los socios.
	
	
	
	
	

	7.- En UNAD nunca se esta demasiado ocupado para responder a las preguntas de los socios.
	
	
	
	
	

	8. El comportamiento de UNAD transmite confianza a sus socios.
	
	
	
	
	

	9. Los socios de UNAD se sienten confiados/as en sus     relaciones con UNAD
	
	
	
	
	

	10. El equipo de UNAD es siempre amable con sus socios
	
	
	
	
	

	11. El equipo de UNAD tiene conocimientos suficientes para responder a las preguntas de sus socios.
	
	
	
	
	

	12. UNAD tiene empleados que ofrecen una atención personalizada a sus socios. 
	
	
	
	
	

	13.UNAD se preocupa por los intereses y las necesidades más importantes de sus socios
	
	
	
	
	

	14. En UNAD se comprenden las necesidades de sus socios
	
	
	
	
	


A continuación, enumeramos cinco características a nivel global. Nos gustaría que nos indicarais la importancia que tiene para ti cada una de ellas en el momento  de valorar la excelencia de calidad del servicio de UNAD.

Hay que asignar un total de 100 puntos, según el grado de importancia que tenga para ti, a cada  una de las características, teniendo en cuenta que la suma total de las 5 características debe ser igual a 100.

	
	
	PUNTUACION

	1
	El aspecto de las instalaciones físicas de UNAD, de la situación, del mobiliario, de las dependencias y el aspecto externo del personal.
	

	2
	La capacidad de UNAD para desempeñar el servicio prometido  de forma seria, exacta, adecuada y sin errores.
	

	3
	La voluntad y disposición de UNAD en ayudar a los socios y proporcionar una atención rápida, sin atrasos, excusas o aplazamientos
	

	4
	El conocimiento y la amabilidad de los empleados de UNAD y su capacidad para transmitir confianza y seguridad.
	

	5
	La atención cuidadosa e individualizada que UNAD proporciona a sus socios
	

	
	TOTAL
	100


16.- Indique el nº de personas que trabajan en su entidad: 

Menos de 8: __________

Entre 8 y 30: __________

Más de 30: ___________

17.- Fecha de antigüedad de la entidad: _________

18.- Por favor marque el perfil profesional de la persona que responde 

___________ Profesional contratado:

___________Voluntario

:___________Otro: (especificar):_______________________

19.- Valora de 1 a 10, la calidad del servicio prestado en UNAD a sus socios, (siendo 1 la puntación mínima y 10 la máxima): _______________

20.- ¿Qué es lo que consideras que UNAD realiza especialmente bien?

21.- ¿Sí UNAD pudiese mejorar un aspecto cual sería?

22.- Otras observaciones o sugerencias.

_______________________________________________________________________________________________

http://socios.unad.org 

