CUADRO DE MANDO CLIENTES

Numero clientes inicio semestre: Raquel Pablos

Numero clientes fin semestre: 252

Numero de socios presentes y representados en Asamblea 2007: 76,5%

Numero de socios presentes y representados en Asamblea 2006: 

% participación miembros de J.D. en reuniones de J.D. en 2007:  95%

% participación miembros de J.D. en reuniones de J.D. en 2006: 100%

VOZ DE LAS ENTIDADES

· Numero de sistemas de recogida de voz de las entidades realizados. (Cuestionarios, informaciones, quejas, reclamaciones, ...)

· Cuestionario de evaluación XII Congreso de UNAD

· Cuestionario de evaluación Jornadas de Incorporación

· Cuestionario formación básica en gestión de calidad

· Cuestionario satisfacción solicitud IRPF

· Numero de entidades diferentes que han participado.

- XII Congreso de UNAD: rellenaron el cuestionario el 42% de los asistentes.

· Satisfacción con las actividades desarrollas por UNAD. (desglosar por actividades)

           - XII Congreso de UNAD: la valoración global fue de 7,5 sobre 10 

· Numero de quejas reclamaciones recibidas

No se sigue ningún procedimiento para la recogida de quejas.

· Tipo de quejas recibidas agrupadas en % del total

· Tiempo de respuesta a las reclamaciones

