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Millones de personas, diariamente, dedican tiempo y recursos a conseguir una serie de metas
y objetivos. Lo hacen de manera colectiva o individual, como voluntarias o activistas en ONG
y/0 movimientos sociales. Su esfuerzo, colaboracion e implicacion es constante y abarca
numerosas formas.

<Qué motivaciones llevan a estas personas a ser voluntarias o activistas? ;Que factores
influyen en la percepcion vy la relacion entre las diversas organizaciones y los movimientos
sociales? ;Qué ofrecen ONG y Movimientos sociales a personas con inquietudes sociales?
<Que modelo se considera mas util para alcanzar la transformacion social? ;Qué papel
cumplen cada uno de estos dos espacios sociales?

Este estudio pretende investigar y mostrar como se concibe desde los diferentes ambitos la
relacion existente entre Tercer Sector de Accion Social, el Voluntariado y la Movilizacion
Social y como se da la implicacion del voluntariado y el activismo en ambos.

Desde un enfoque inicialmente generico pero tambiéen concretado en causas se busca
conocer las caracteristicas de estos espacios y detectar las diferencias y dificultades, pero
sobre todo las confluencias y nexos de union entre todos ellos para poder trabajar hacia
alianzas y acciones conjuntas.

Mediante una metodologia practica se realizd una encuesta on-line que fue respondida por
mas de 800 personas implicadas en mas de 400 ONG y/o movimientos sociales. La muestra
incluyo todo tipo de perfiles vinculados a esa investigacion: directivas, trabajadoras, activistas
o voluntarias de base, beneficiarias, etcétera. Se realizaron también 15 entrevistas
semiestructuradas en profundidad a personas de reconocido conocimiento, experiencia
practica y compromiso con las cuestiones analizadas a lo largo del documento.

Finalmente se han seleccionado 11 buenas practicas de trabajo en red y colaboracion mutua
en defensa de todo tipo de causas: en las calles, las redes sociales o los despachos oficiales:
lucha contra el odio en redes sociales, derecho al voto, lucha contra la desigualdad,
emprendimiento inclusivo, incidencia politica desde el Tercer Sector, desarrollo rural, lucha
contra la violencia machista, apoyo a personas refugiadas y ciudadania activa.

¢Que nos dicen los datos?

La percepcion de las relaciones entre ONG y Movimientos sociales es altamente positiva,
tanto a nivel general como a nivel de las diferentes modalidades de vinculacion con las
entidades sociales o los movimientos sociales. Las personas encuestadas que tienen algun
vinculo con entidades opinan en su mayoria -67%- que las ONG tienen una buena relacion
con los movimientos sociales, pero la percepcion sobre la colaboracion que se da entre ONG
y MMSS es mas baja entre las personas que participan en movimientos sociales -57%-.

La percepcion sobre el voluntariado y el activismo, su definicion, asi como su
diferenciacion, no se determina claramente entre las personas encuestadas, puesto que un
50% no percibe una diferenciacidon clara de esos conceptos. La diferencia entre los dos
términos es mas presente entre las personas que tienen vinculacion con movimientos
sociales, pues solo un 18% estan de acuerdo con que ser voluntario/a es equivalente a ser
activista y entre las ONG esta afirmacion supera el 20%. Gracias a las entrevistas hemos
podido matizar esta cuestion y es posible que entre las personas que participan en ONG la
equivalencia entre el activismo y el voluntariado no se deba a que no se diferencian los
conceptos, sino mas bien a un posicionamiento politico claro sobre “como deberia ser el
voluntariado”. Pues existe una clara tendencia hacia el "voluntariado activista” en diversas
entidades.



Entre las motivaciones para hacerse voluntario o voluntaria en una ONG destaca con un
porcentaje muy alto -80,8%- el prestar ayuda y servicio a la comunidad, mientras que en
los movimientos sociales solo se alcanza un 43.4% por el mismo tipo de servicio.

Existen también amplios consensos en torno a que las personas se hacen voluntarias por
determinados valores sociales, por sentirse utiles, para favorecer a un cambio social y por
estar comprometidas con la causa por la que realizan el voluntariado. Es importante destacar
que un 50% de las personas encuestadas consideran que el voluntariado se realiza con fines
laborales, es decir esperando que ese voluntariado les permita una opcion laboral posterior,
tanto en la misma entidad como que sea reconocido en otras entidades o empresas en el
momento de la contratacion. En el caso de los movimientos sociales solamente el 10,5% opina
que se deba a cuestiones laborales colocandolo entre las cuatro opciones menos votadas.

El compromiso con la organizacion en la que se realiza el voluntariado también se acerca a
la mitad, con un 47.3% pero en este caso prima el compromiso con la causa que tiene un
59.4%. Esto nos deja entrever que se considera en mayor medida que se trabaja por una causa
y no por una marca. En el caso de los movimientos sociales, se percibe por parte de un 82,3%
que lo que les mueve para participar es la causa, superando en 16 puntos el porcentaje que
considera que la participacion se debe al compromiso con el movimiento.

Encontramos también diferencias notables en torno a la motivacion por ideologia politica,
que en los movimientos sociales sobrepasa el 50% y en el voluntariado no llega al 20%. Por
lo que en general el activismo se considera que esta mas politizado que el voluntariado que
responde a otras cuestiones que tienen mas relacion con intereses personales y con el
cuidado como opcion politica.

éSolo encontramos conflicto cuanto partimos del conflicto”

Queda patente que los movimientos sociales tienen un amplio reconocimiento como
agentes de transformacion y que son elementos necesarios que no deberian sustituirse
por partidos politicos y asi mantener su independencia. Independientemente del vinculo,
en torno al 90% se oponen a que los movimientos sociales carecen de sentido.

Cuando planteamos qué modelo se considera mas util para alcanzar la transformacion
social los movimientos sociales consiguen mas adeptos con un apoyo del 83,3% entre los
800 encuestados, superando en 15 puntos a las ONG y en 40 a los partidos politicos que no
alcanzan el apoyo de la mayoria en ninguno de los supuestos que se presentan. Esta misma
pregunta puede analizarse en funcion de la relaciéon con movimientos sociales o con ONG.
Sorprende que el 77,3% de las personas que no tienen relaciéon con movimientos sociales
los consideran una via adecuada para la transformacion social s6lo superada por 3 puntos
por las ONG. Cuestion que no pasa al contrario ya que las personas que no tienen relacion
con ONG solo la seleccionan como opcion de transformacion en un 39,7% de los casos.

La relacion con los movimientos sociales es un condicionante importante para que se
considere el modelo mas util, pero desde fuera, es decir las personas que no tienen relacion,
también tienen en buena consideracion al modelo. Impresiona que con las ONG no ocurra
algo semejante. Tener relacion con la ONG no implica que se considere en su mayoria como
el mejor modelo ya que los MMSS alcanzan el 82,5% frente al 71.2% de las ONG. No tener
relacion con las ONG, condiciona mucho la percepcion que se tiene de las ONG, quiza por
desconocimiento o quiza por un conocimiento critico no alcanzan el 40% de apoyos como
modelo util de transformacion.

Solo encontramos el conflicto cuando partimos del conflicto, cuando presentamos
oraciones que confrontan una forma de transformacion social frente a la otra se refuerza



la cuestion identitaria dejando de lado lo que hos une, pero si se pregunta desde una
perspectiva objetiva florecen los puntos de encuentro.

¢Que nos dicen los relatos?

En ocasiones es dificil encontrar la linea que separa un ambito de otro ya que, sean como
sean, ni ONG ni movimientos sociales estan solos en el mundo. Se trata de sistemas
complejos en los que los factores estan interconectados ejerciendo influencias unos sobre
los otros. De la misma manera, estas diferencias que se presentan a continuacion no
pretenden ser una enumeracion de incompatibilidades para la colaboracion. La pretension
de dividir es nula, se trata de construir comenzando por poner encima de la mesa las
diferentes caracteristicas de unas y otros.

Diferencias en aspectos que tienen que ver con la organizacion interna; destaca la
formalidad, que conlleva una estructura, una infraestructura y otros requisitos legales, se
desprende también una rigidez en la accion. Cierto es que una alta capacidad organizativa,
con diferentes niveles jerarquicos y protocolos determinados para el flujo de la informacion
tanto en direccion vertical como horizontal, conlleva menos agilidad de movimiento y, en
consecuencia, los tiempos se dilatan. En ocasiones, la estructura mas burocratizada de la
ONG supone un soporte que permite realizar un trabajo mas estable y con mas recorrido
a largo plazo. Esa lentitud a veces permite aportar datos, analisis y cierta solvencia. Mientras
tanto, los movimientos sociales atraviesan ciclos de gran actividad y otros de reflujo,
caracteristica que algunas personas entienden igualmente logica y necesaria.

Es unanime tanto en las entrevistas como en la encuesta realizada, que el Tercer Sector es
un agente social profesionalizado. Sin embargo, en este punto se hace una apreciacion a esta
caracteristica que merece ser reproducida por la claridad de sus palabras:

‘Los trabajadores de ONG que estan implicados en una causa, de acuerdo. Pero si
ese trabgjo no estuviese remunerado posiblemente la implicacion seria menor.
Cambiar tu modo de vida fuera de tu rutina como trabajador implica otro tjpo de
esfuerzo. Un activista que milita en un movimiento social tiene otra motivacion que
no es monetaria. Esta gastando su tiempo no remunerado y su forma de convivir,
relacionarse, consumir, suele ser mas coherente con los valores que defiende, ya que
a fin de cuentas lo personal es politico [..]"

Sobre la relacion con las Administraciones Publicas (AA.PP.), la opinion del total de personas
consultadas que se han referido a este tema (21,1%) fluctua entre las que creen que las ONG
se acercan a ellas para poder incidir politicamente y las que creen que se trata de una
dependencia basada en el origen de la financiacion, como se adelantaba antes. Resalta en
este estudio una suerte de estigma que categoriza de forma genérica a una persona
relacionada con una entidad como solidaria y caritativa y a aquella que lo esta con un
Movimiento Social como radical.

Es decir, se trata de la transversalidad de los Movimientos Sociales frente a la intervencion
sobre una realidad concreta de las entidades. La mision de un movimiento social es la
reivindicacion y tiene su enfoque en la mejora de la sociedad y el cambio de leyes, mientras
que la mision de una ONG es mas inmediata. La opinion mas comun (17.4%) es que las ONG
se centran en la persona y los Movimientos Sociales miran a la sociedad en general.

"Algo mal estarmos haciendo si no encontramos espacios de colaboracion porque, al
final, por lo menos en nuestras misiones y en nuestros principios hay cosas que casan
y es que queremos un mundo diferente al que hay ahora”



Es cierto que, aunque no se comparta la metodologia, se empleen diferentes enfoques o se
lleven a cabo acciones de diferente caracter, la causa en la mayoria de casos es la misma.
Ambos nacen de una necesidad que pretenden eliminar y de la misma manera se
menciona también el afan de transformacion hacia una sociedad mejor y mas justa.
Ambas surgen a partir de la unién de la ciudadania y se organizan en cierto modo entre los
individuos y el mercado y administraciones publicas. Desde esta posicion, luchan por
determinadas situaciones de desequilibrio e injusticia, ahi donde esos otros dos estamentos
no llegan.

Otra perspectiva que se ha utilizado con frecuencia para hablar de las similitudes entre ONG
y Movimientos Sociales es hablando desde las personas que conforman unas y otros. En este
sentido, se vuelven a emplear conceptos como el compromiso, la vocacion, la
responsabilidad social y el altruismo para sefalar que los motivos de la gente para unirse a
la causa de una entidad o a la de un movimiento son parecidos, sino iguales. Aqui se hace
necesario volver a recalcar que en muchos casos estas personas son las mismas. Es decir,
un elevado porcentaje de las personas que participan de una forma u otra con una ONG lo
hace tambien con un Movimiento Social y viceversa. Por lo que es obvio pensar que, en
consecuencia, las ganas de acabar con situaciones injustas sean también las mismas.

Concluimos y seguimos transformando juntos

Los datos recabados por la encuesta desmitifican las ideas preconcebidas y nos muestran
que generalmente las relaciones entre movimientos sociales y ONG se consideran en su
mayoria buenas y que no existen grandes disensos entre las personas encuestadas, sino
mas bien algunas tendencias hacia una orientacion u otra.

Los relatos nos muestran que son las causas las que unen a ONG y MMSS, hemos querido
resaltar la defensa de la justicia social y la lucha contra la desigualdad desde el enfoque
comunitario y de solidaridad mutua donde no se consiente que ninguna persona quede atras
como el mayor punto de encuentro. La clave de visibilizacion de personas y problematicas
es también un aspecto en comun entre ONG (con causa y mision clara y asumida) y
movimientos sociales. Quizas no tanto en un ambito institucional, pero si de colaboracion
tanto fisica o como virtual entre trabajadores, voluntarios y activistas.

Por lo que podemos afirmar que muchas de las personas, voluntarias o activistas en ONG
o MMSS ya colaboran, se mezclan y se encuentran en las causas comunes y en la defensa
de los derechos humanos. Por encima de logos, pancartas y sin caer en la trampa de dividir
y enfrentar a sectores de una misma exclusion social. Y es importante reconocer y dar a
conocer esta “simbiosis clandestina™ como un avance para fomentar el trabajo conjunto.

éLa dignidad de las personas es la unica linea roja”

La fortaleza de las ONG es su vocacion y trabajo de cuidado a las personas mas vulnerables
por personas voluntarias y trabajadoras comprometidas, su capacidad de estudio e
investigacion de manera profesional, su conocimiento especializado de la base social con la
que se trabaja, su relativa facilidad para la incidencia politica propositiva en los espacios
formales y una estructura que, aunque débil, es estable en el tiempo y permite acciones
continuadas.

La fortaleza de los MMSS es su capacidad de movilizacion a corto plazo, de intenso
compromiso e implicacion personal en base a una causa o reivindicacion y de su potencial
de visibilizacion de la misma en su entorno fisico, redes sociales y medios de comunicacion.



Es también resenable su independencia economica, suamplitud y su flexibilidad y sobre todo
su empuje constante por aportar perspectivas estructurales y sistémicas.

%No nos buscamos, nos encontramos luchando por lo mismo”

Identificamos a traves de los discursos que se tiende en muchas ocasiones a las
generalidades que nos separan. No solo hay un tipo de movimiento social, no todas las
formas de hacer son idénticas en las entidades. La dignidad de las personas es la Unica
linea roja. No tiene sentido esforzarse en una colaboracion imposible entre MMSS y ONG
que tienen el asistencialismo como filosofia politica y como fin de su actuacion y no como
medio para la transformacion social.

Es necesario superar desconocimiento y desconfianza identificando causas comunes,
intentando pasar del maximo comun divisor al minimo comun multiplo. Pero las relaciones
entre ONG y MMSS no se deben forzar, no es obligatorio colaborar porque si, y en muchas
ocasiones esa colaboracion no se programa ni se medita.

Tal y como relataba uno de nuestros entrevistados en su experiencia de colaboracion “no
nos buscamos, nos encontramos luchando por lo mismo”. Cuando las causas son las
mismas los movimientos sociales y las ONG coinciden en el camino. Sea en las grandes
causas o especialmente en el trabajo y esfuerzo compartido en barrios y pueblos.

Estas formas de colaboracion son diversas en quienes la integran, en su contenido, intensidad
y duracion y siempre que se basen en unos principios basicos que se comparten, el respeto
mutuo, el conocimiento de los limites de cada parte y en la libertad de accion.

La idea clave es que la transformacion social es y debe ser el motor para la cooperacion y
viceversa. Esta meta de cambio ayuda también a superar algunos de los aspectos de las
organizaciones que puedan actuar como freno.

Siempre y cuando se priorice la causa y un objetivo comun claro y consensuado y se tenga
la flexibilidad necesaria para alcanzarla, la diversidad de perspectivas no hace mas que
enriquecer el proceso.

Como su nombre indica, el trabajo cooperativo triunfa cuando se lleva a cabo desde la
humildad y el compromiso con la transformacion, cuando se trata de procesos abiertos y
participativos y en donde se afronta el proceso con generosidad y horizontalidad en las
relaciones personales y entre entidades. Solo de esta forma la colaboracidn sera la
herramienta mas efectiva para contribuir al cambio social.

Este compromiso y humildad implican también hacer cesiones y evitar posicionamientos
rigidos que solo frenan el proceso. Al entrar en contacto con otras personas y actores
sociales deben derribarse prejuicios y crearse sinergias enriquecedoras. La convergencia
de una amplia diversidad de opiniones y capacidades debe servir para enriquecer la accion
y, por consiguiente, los resultados de la misma, no para todo lo contrario.

Finalmente, una de las conclusiones que se extraen es que las diferencias entre Movimientos
Sociales y ONG son también caracteristicas que los unen ya que en la mayoria de los casos
hablamos de complementariedad y de que la clave esta en saber encontrar el equilibrio entre
dos posturas que pueden parecer opuestas cuando realmente son los dos extremos; el
negro y el blanco entre los que se encuentran multiples grises.

Resaltamos la necesidad de reforzar implicacion publica, especialmente desde lo local,
fomentando, sin imposicidon ni manipulacion partidista, la creacion de espacios de
interrelacion y conocimiento mutuo, para reducir esta desconfianza y primar colaboracion y
creacion de redes en todas las convocatorias publicas.



Este estudio ha sido realizado por EAPN-ES en
colaboracion con la Plataforma del Voluntariado de
Espana, bajo la financiacion de la subvencion
nominativa del Ministerio de Sanidad, Consumo vy
Bienestar Social dentro de los presupuestos generales
del Estado para el ano 2017 destinada al sostenimiento
economico-financiero de sus estructuras centrales.

- ,
? GOBIERNC INISTERIC SECRETARIA DE ESTADO
Sy DEE DE SANIDAD, CONSUM DE SERVICIOS SOCIALES
@N PLATAFORMA W < e e

DEL VOLUNTALRIADO
EUROPEAN ANTI POVERTY NETWORK DE ESPANA




