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del conocimiento
de intervencion en la
ganizaciones sociales han
transformando y adaptando
mbiante y con unas necesidades
interpretado, orientado, impulsado y
en la busqueda de soluciones con
ociales, Administraciones Publicas, Obras
as del Tercer Sector, entidades de atencion
que nos ha llevado a generar un conocimiento que
0S a través de nuestra cartera de servicios.

actualidad, estamos inmersos en un profundo proceso de
bio, donde las organizaciones sociales necesitan adecuarse a la
sociedad en la que vivimos. En UNAD creemos que la verdadera
adaptacion y transformacion se inicia desde dentro de las
organizaciones, teniendo en cuenta a las personas que las integran
y trabajando todas las parcelas de forma equilibrada e
interrelacionada para mejorar todo el sistema en su conjunto.
Creemos que asi se produce una evolucion y transformacion natural,
que sin ser forzada se adapte al entorno de forma constante.

UNAD, como red de entidades que trabajan en el ambito de las
adicciones, tiene como funciones principales:

e Defender derechos de las personas con adicciones y sus
familias y representar los intereses de todo el movimiento
asociativo.

e [nvestigar y promover el intercambio de conocimiento.

e Visibilizar el fendbmeno de las adicciones a la sociedad e
informar y actualizar su red.

e Aglutinar bajo un modelo de intervencion y favorecer la
sostenibilidad de proyectos de calidad.

e (Capacitar y asesorar a los equipos profesionales y voluntarios
y reconocer las Buenas Practicas.




alizados: ofrecemos productos
utamente exclusivos, y adaptados al
cada organizacion.

as personas: la orientacion de los servicios es
personas que lo reciben, el aprendizaje que se
tamente significativo, buscamos la autonomfa y la no
cia hacia el equipo de UNAD.

profesionalidad: trabajamos desde una  rigurosa
onfidencialidad para poder crear una atmdsfera constructiva y que
nuestras entidades socias puedan sacar el maximo partido de los
servicios. Trabajamos bajo los principios de calidad, eficacia vy
eficiencia,

Conocimiento del sector: nuestra alta experiencia y conocimiento
del Tercer Sector de Accidon Social nos permite empatizar con
entidades que buscan un impacto social positivo, a traves de
metodologias y enfoques de trabajo adaptados al sector,

Personal especializado: como especialistas en el Tercer Sector de
Accion Social contamos con profesionales que conocen de forma
profunda el sector, y que ademas se nutren de otros contextos para
seguir aprendiendo permanentemente de metodologias, experiencias
y herramientas nuevas.

Metodologia de trabajo propia: trabajamos con una metodologia
propia e individualizada para cada entidad segun sus necesidades.
Hay una serie de fases que suelen ser estables.



ermanente  una relacion y una
les poderes decisores a nivel estatal
gas Yy otras politicas publicas que nos
an Nacional Sobre Drogas, la comision mixta
2| consejo penitenciario, la Union Europea, la
stado, el Ministerio de Sanidad, etc.

NAD forma parte de los consejos asesores en materia de
1es y participa o lidera las diferentes plataformas estatales del
r sector y grupos del Consejo Estatal de ONG.

VIETAS

Asegurar que las politicas de drogas son adecuadas, que las
instituciones reconocen el valor de las entidades, se trasladan las
necesidades y peticiones generales del movimiento asociativo y
conseguir mejoras en la legislacion y normativa que afectan tanto a
las personas como a las organizaciones sociales.

CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO

e Garantizar la representacion y pluralidad de toda la red en las
incidencias que se realizan.

e Generar procesos participativos en la elaboracion de
documentacion para la incidencia.

e Proactividad en los temas sobre los que incidir, adelantandonos
a las consecuencias que pudieran ocasionar a la red.

PRODUCTOS A DISPOSICION DE LAS ENTIDADES DE LA RED

e Posicionamientos

e Propuestas electorales

e Propuestas a la Estrategia Nacional sobre Drogas
e Adhesion a manifiestos



DE LA RED

acion, a partir de los datos
de trabajo de personas expertas,
usiones de alto valor para la
de las estrategias de adicciones vy

aliza una permanente recogida de necesidades vy
e sus entidades y practica la escucha activa de las
de sus territorios a traves de la figura de la vocalia desde
delo de gobernanza basado en la participacion y democracia.

ETAS

Promover la generacion de conocimiento compartido en la propia red
y permitir la participacion y la cocreacion de las respuestas. Ademas,
esto supone un retorno de informacion global estructurada que se
puede usar para el trabajo territorial y la elaboracion de proyectos en
base a necesidades reales demostradas.

CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO

e Garantizar el enfoque cientifico en las investigaciones que
realiza la organizacion.

e Llevar a cabo un apoyo continuo a las entidades que participan
en las investigaciones para facilitarles el trabajo.

e Utilizar herramientas de trabajo que garanticen datos objetivos
sobre las investigaciones que se realizan.,

e Poner en conocimiento de las entidades y personas que
participan en las investigaciones toda la informacion recogida
para que puedan usarla.

e [laborar informes Utiles tanto para la red en su conjunto como
para las particularidades de cada entidad o territorio.



PROYECTOS SUPRACOMUNITARIOS Y

de y canaliza el acceso a financiacion para aquellas
torias donde las entidades no pueden o no saben acceder
si solas. Lo hace fomentando la presentacion de proyectos
enmarcados en programas que aseguren la calidad de la intervencion
y que respondan realmente al modelo y practicas que son propias de
UNAD y su red de entidades. Por eso realiza un trabajo de
acompanamiento, supervision, asesoramiento y mejora de los
proyectos individuales y genera marcos y programas que orientan
bajo unos principios de trabajo comunes.

METAS

Facilitar el acceso a financiacion estatal y europea a entidades que
no pueden hacerlo por si solas, asesorarlas en el disefio, ejecucion y
justificacion de proyectos orientados al modelo de intervencion,
fomentar la mejora continua de los proyectos y asumir la
responsabilidad ante los financiadores.

PRODUCTOS A DISPOSICION DE LAS ENTIDADES DE LA RED

e [nformacion y acceso a las convocatorias de [RPF vy
convocatorias europeas

e Mantenimiento, mejora y financiacion de nuevos proyectos



nadas y espacios de intercambio
o con el objeto de fortalecer las
5 en relacion a temas diversos. Se
_ disefiados con personas de la red cuando
ero también se pueden disefiar a medida bajo
acion de las entidades v los territorios.

I genera espacios de intercambio, deteccion vy
niento de Buenas Practicas (BB.PP.) de las entidades.

ermitir a profesionales de las entidades acceder a formacion actual
financiada y compartir con otras entidades experiencias de trabajo,
visibilizar las BB.PP de la organizacion, generar transferencias de
conocimiento y mejorar las competencias de gestion e intervencion
repercutiendo en la actividad de las organizaciones.

CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO

e [Enfocar los espacios de capacitacion y aprendizaje segun las
necesidades de nuestros clientes.

e Buscar el conocimiento interno de la red ante los eventos que
se organicen.

e Acercar la capacitacion y el aprendizaje a los diferentes
territorios y perfiles profesionales de UNAD.

e Ser proactivos ante los nuevos fenémenos y capacitar a
profesionales para su abordaje.

PRODUCTOS A DISPOSICION DE LAS ENTIDADES DE LA RED

e F[scuela de Salud

e Jornadas de Género, Adicciones sin sustancia, Ocio y Jovenes,
Medidas alternativas, etc.

e Seminarios de politicas publicas




ades socias ante cualquier
 la cartera de servicios de la
se recogen y se atienden las
ediacion o intervencion que lleguen bien
AD en los territorios o bien mediante el
las entidades.

S necesidades y solventar, siempre que sea posible y se
entren dentro de las posibilidades de UNAD, las demandas de
. red asegurando las vias que garantizan el mantenimiento y el
- correcto funcionamiento de las entidades.

CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO

e Atender y dar una respuesta a todas y cada una de las
demandas realizadas por las entidades y vocalias de UNAD.

e Realizar un trato individualizado a las demandas de las
personas o entidades que la soliciten.

e |dentificar, de forma proactiva, las necesidades de la red para
generar respuestas colectivas de forma eficaz.

e Resolver al menos el 90 % de las demandas realizadas.

e Fjecutar al menos el 90% de las acciones contempladas en el
Plan de Vocalfas anual.

CANALES A DISPOSICION DE LAS ENTIDADES DE LA RED

e \ocalias territoriales
e Buzdn web de quejas, reclamaciones y sugerencias
e [Encuesta anual de satisfaccion y expectativas de la red



ORMACION INTERNA

e la sociedad y los medios de
alidad de las adicciones y exigir la
problema. Ofrece una imagen y vision
as personas con problemas de adicciones
entidades bajo una marca comun de referencia
rtalecerse con los afos.

AD ofrece informacion actualizada y comprensible a su
materia de adicciones, legislacion, financiacion y otras

Sensibilizar a la sociedad en general y fomentar con ello los apoyos
externos, mejorar los enfoques informativos de las adicciones, ofrecer
a las entidades de la red una marca que es referencia y aval de su
trabajo y facilitar informacion relevante a sus entidades de manera
sencilla.

CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO

e Mantener a las entidades de UNAD vy a la sociedad informadas
sobre la realidad de las adicciones.

e Analizary contrastar la comunicacion que se realiza dese UNAD
para garantizar la veracidad de la informacion.

e Canalizar la situacion de las entidades a través de la
sensibilizacion que se realiza.

e [stablecer una comunicacion directa con cada una de las
entidades de la red.

e Buscar de forma permanente la repercusion mediatica en la
informacion y sensibilizacion que se realiza.








