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1. Introduccion

Este documento presenta el Plan Estratégico 2022-2025 de UNAD. Es fruto de un proceso de
reflexion estratégica que, partiendo de un diagndstico de la situacion de nuestra entidad en el
presente, nos ha permitido definir qué retos de cara al futuro queremos asumir y cémo
gueremos seguir avanzando en los préximos afios.

Desde su creacién en la década de los 80, UNAD ha sabido adaptarse tanto al cambiante
contexto externo, como a las necesidades de sus entidades miembro. Con el anterior Plan
Estratégico de UNAD, incluimos una linea estratégica dedicada a la sociedad, con objetivos y
acciones directas a la ciudadania, buscando incrementar la sensibilizacion sobre las adicciones,
asi como reforzar la imagen de la entidad. Ademas, vale la pena destacar que incorporamos
como eje transversal a todas las lineas y objetivos el enfoque de género, cuestidn sobre la que
hemos realizado un gran avance en estos ultimos afos.

El presente Plan Estratégico parte de los resultados obtenidos en el ciclo anterior y pretende
construir sobre dichos resultados, profundizando en aquello que ha funcionado y proponiendo
respuestas a los nuevos retos que la realidad social nos plantea. Todo ello, tras la crisis sanitaria
provocada por la COVID-19, que ha tenido a su vez fuertes impactos econdmicos. Ademas, el
clima de inestabilidad mundial, relacionado con conflictos bélicos, crisis energética, inflacidn,
etc., afecta también a las adicciones, y son cuestiones sobre las que estaremos muy atentosy a
las que tenemos que dar respuesta.

Este Plan Estratégico aspira a ser una herramienta que nos permita consolidar nuestro rumbo
en una época que se prevé dificil pero que también nos presenta oportunidades. Planteamos un
plan dividido en cinco lineas. La primera se refiere a la sensibilizacion social, en la que
profundizaremos el trabajo de concienciacién social que realizamos defendiendo los derechos
de las personas con adicciones y sus familias, posicionando la causa en la opinién publica y
ayudando al reconocimiento de la imagen de la red UNAD. La segunda de las lineas se refiere a
interlocucion e incidencia politica, en la que reforzaremos el trabajo de incidencia realizado en
los ultimos afios, que ha llevado a UNAD a ser un actor de referencia en las politicas de
adicciones a nivel estatal. La tercera de las lineas alude al modelo de intervencion y gestion del
conocimiento. Asi, buscaremos actualizar el modelo de intervencién, potenciando asimismo la
mejora continua de los servicios de la atencidn a las personas de la red UNAD, mejorando la
gestion del conocimiento y promoviendo la innovacion. Asimismo, profundizaremos las alianzas
estratégicas y las férmulas de colaboracién con otros actores. La cuarta linea se refiere al
fortalecimiento de la red, continuando con los avances en el modelo territorial de la red,
fortaleciendo el movimiento asociativo en las diferentes comunidades auténomas, y
fortaleciendo paralelamente la imagen de la entidad en los territorios. Ademas, otras de las
cuestiones claves que abordaremos en esta linea tienen que ver con la digitalizacién, la
capacitacidn del equipo de la red, el relevo generacional y el aumento de la base social. La ultima
linea hace referencia a la sostenibilidad econémica. Queremos avanzar en la diversificacidn de
las fuentes de financiacién, incrementando la financiacion privada y la proveniente de fondos
europeos. Asimismo, pondremos especial énfasis en apoyar a las entidades de la red en su
sostenibilidad.
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Finalmente, recogemos en el Plan dos principios horizontales que inspiran de modo transversal
sus lineas, objetivos y lineas de actuacién: el enfoque de género, y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Presentamos a continuacidn el Plan Estratégico de UNAD para el periodo 2022-2025, que guiara
el trabajo de nuestra entidad en los préximos afios.

2. Metodologia de elaboracion del plan

El Plan Estratégico de UNAD se ha confeccionado con el asesoramiento de Fresno the right link,
consultora independiente experta en el Tercer Sector con una amplia trayectoria en la
realizacion de planes y programas para entidades sociales. Se ha desarrollado una metodologia
especificamente disefiada para UNAD constituyendo equipos de trabajo con roles diferenciados
en la participacion de las diferentes fases del proyecto.

Para el desarrollo del Plan se ha trabajado con distintos niveles y roles de participacion.

Equipo Grupo de

Grupo motor Agentes Clave

coordinador consulta

¢ Informantes clave

e Encargado de
llevar la

e Encargado de
marcar las

e Grupo amplio de
personas que ha

pertenencientes a

interlocucion entre principales lineas participado en la UNAD y sus grupos
UNAD y Fresno. estratégicas. cumplimentacidén de interés.
de un cuestionario e Han sido

e Compuesto por
personal directivo
de UNAD y Project

e Compuesto por el
equipo
coordinador, un

de consulta para la
confeccién del
diagndstico y
propuestas de

entrevistasdas
para la elaboracidn
del diagndstico

Manager de Consultor Senior y internoy externo.
Fresno. otro Junior de valor para el

Fresnoy despliegue del

miembros de la plan.

conision

e Compuesto por
todas las entidades
delared UNAD.

permanentey
junta directiva de
UNAD.

Fases de trabajo

La planificacidn estratégica se ha desarrollado en dos fases, una de diagndstico (tanto interno
como externo) y otra de elaboracién y desplieguen. El diagndstico estratégico de situacidn de
UNAD, su movimiento asociativo y la causa de las adicciones, ha permitido conocer la situacion
actual, tendencias y desafios. Se ha desarrollado un analisis estratégico externo con factores
PEST (Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicos), y otro interno con factores OFIM
(Organizacidn, Financiacidn, Intervencion, Movilizacién). El diagndstico estratégico ha permitido
disponer de un conocimiento profundo y comprensivo del movimiento UNAD y de su entorno,
relevante para la toma decisiones que orienten el proceso estratégico. A partir del diagndstico
realizado se han identificado los principales retos y desafios tanto en clave interna como
externa, siendo éste el punto de llegada del diagndstico y el de partida para el despliegue del
Plan.
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DIAGNOSTICO

DESPLIEGUE DEL PLAN

Constataciones (:-l;?:t?:gs Lineas de
Contextoy y Retos: Reflexion: Ce actuacion:
. estrategicos:
tendencias Anadlisis externo Realiza un Se establecen De cada objetivo
Aborda un PEST e interno andlisis de las metas se desprenden
andlisis que OFIM. Identifica| debilidades, ob'etivosy lineas de
permite conocer | los desafiosy amenazas, estrat]égicos asi actuacién como
el contextoylas | retosalos que fortalezasy como Ios, el medio para
tendencias de habra de oportunidades indicadores de conseguir los
futuro enfrentarse en (DAFO) seguimiento de objetivos del
el futuro & Plan

cada ob'ietivo

Anadlisis documental y de fuentes secundarias
Focus Group, Workshops Entrevistas y Encuesta

La metodologia aplicada para la elaboracién del diagndstico y del Plan se ha fundamentado en
las siguientes técnicas de investigacion:

»

Fuentes secundarias disponibles: Se ha analizado documentacidn interna de UAD, asi
como bibliografia, estudios y estadisticas en materia de adicciones.

Entrevistas a agentes externos: Se han realizado 7 entrevistas a agentes externos clave
de UNAD.

Entrevistas personas clave de UNAD: Se han realizado 7 entrevistas a personas clave
UNAD, de las cuales 3 se han realizado a personas de UNAD Espafia y 4 son personas de
entidades de la red de diferentes tipologias y tamafios.

Focus Group con el grupo motor: Para disponer de mayores elementos de compresion
y analisis en clave interna se realizd un focus group.

Workshop con el grupo motor: Se realizaron dos talleres participativos para consolidar
las principales claves diagndsticas, recoger propuestas para el establecimiento y
definicidn de los metas estratégicos, objetivos y lineas de actuacidn del Plan

Encuesta con el grupo de consulta: Para contrastar los principales retos de UNAD y
disponer de la opinién de las entidades de la red en relacidn con las lineas estratégicas
a recoger en el Plan se realizé una consulta amplia a las entidades miembro de UNAD.

3. Conclusiones del diagnostico

El proceso de reflexién y andlisis que ha dado lugar a la redaccion de este Plan Estratégico

comenzd con la elaboracién de un diagndstico de situacién, cuyas principales conclusiones

aparecen en estas tablas a modo de resumen.

Por un lado, a nivel externo, se recogen las Amenazas y Oportunidades para UNAD, en relaciéon

con los factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnolégicos. Por otro lado, a nivel interno, se
identifican las debilidades y fortalezas de UNAD en las areas de “Organizacion y procesos”,
“Financiacion y sostenibilidad”, “Intervencién social” y “Movilizaciéon social”.

Plan estratégico UNAD 2022-2025

6



3.1.

3.1.1.

Perfil estratégico externo e interno

Perfil estratégico externo: Amenazas y Oportunidades

Politicos Econdémicos

0O: Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
(Fondos Next Generation de la Unién Europea).

O: Nueva legislacion del juego online.

O: La posible legalizacion del cannabis puede
potenciar la intervencién.

A: Esto puede aparejar un aumento del consumo
de cannabis.

A: Distribucion de competencias Estado — CCAA en
politicas de drogas y juego.

A: Inestabilidad politica.

A: Existe un vacio legal regulacién videojuego
online.

A: Influencia de la industria farmacéutica y del
juego en las politicas y la concienciacién ciudadana
sobre adicciones.

O: Desprestigio social de las casas de apuestas.
O: Preocupacion social en las adicciones sin
sustancia.

O: Posibilidad de ocupar un lugar de liderazgo en
las adicciones sin sustancia.

O: Tendencia en el Tercer Sector hacia la
especializacién por servicios.

O: Alianzas con Universidades y otros actores para
investigaciones innovadoras.

A: Aumento de la oferta de drogas.

A: Aparicion reciente de nuevas sustancias.

A: El consumo de sustancias adictivas permea en
diferentes capas de la sociedad.

A: Disminucidn, en la sociedad, de la peligrosidad
del consumo de sustancias adictivas.

A: Falta de sensibilizacion ciudadana de adicciones
asociadas al consumo de internet.

A: Falta de consenso y posicionamiento de la
ciencia respecto al consumo de internet asociado
a las adiciones.

A: Nuevos perfiles de personas adictas muy
jovenes.

A: Crecimiento del juego online.

A: Aumento de la polarizacién social y
estigmatizacion.

Sociales Tecnoldgicos

O: Posibilidad de potenciar la
financiaciéon de UNAD a través de la
Responsabilidad Social Corporativa
de las empresas privadas.

A: Crisis econdmica.

A: Aumento de la deuda publica.
A: Recaudacion publica por
actividades de juego.

A: Disminucion de fondos publicos
para la prevencién de adicciones.
A: Insuficiencia de enfoque de
género en las convocatorias
publicas, y de financiacidn.

O: Aumento de la teleasistencia.

O: Transformacion digital.

A: Brecha digital entre las entidades
miembro.

A: Aumento del uso de internet y de
las tecnoadicciones.

A: Disminucién de la edad de acceso
y uso de internet.

O=Oportunidad; A=Amenaza

Plan estratégico UNAD 2022-2025
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3.1.2. Perfil estratégico interno. Debilidades y Fortalezas

Organizacion y procesos

F: UNAD es una red cohesionada.

F: Gran implicacién y participacién de las
entidades.

F: Los servicios de UNAD son muy valorados
por las entidades.

F: Muchas entidades, con representacion
en casi todos los territorios.

D: El modelo territorial actual es limitante
para la incidencia a nivel autonémico, para
la marca UNAD vy la sostenibilidad.

D: Falta de sistemas digitales comunes en
las entidades de la red UNAD que mejoran
la eficiencia en la comunicacién interna.
D: Hay dificultades para el relevo
generacional en los cargos de los érganos
de gobierno.

Intervencion social

F: Avances en la incorporacién de la
perspectiva de género en los proyectos y
acciones de UNAD.

D: Muchas entidades de UNAD no estén
formadas suficientemente en enfoque de
género.

D: Aplicacion desigual del enfoque de
género en la intervencién por parte de las
entidades.

D: No hay consenso sobre la definicidn del
modelo de intervencion.

D: Necesidad de actualizar el modelo de
intervencidn incorporando enfoques.

D: Faltan consolidar procedimientos y
herramientas para intervencién en
adicciones sin sustancia.

Financiacion y sostenibilidad

Movilizacion social

F: Estrategia de posicionamiento Fondos
Next Generation

D: Excesiva dependencia de fondos
publicos

D: Inexistencia de fondos privados.

F: La incidencia politica a nivel nacional.
F: UNAD es reconocida por los actores
publicos nacionales que intervienen en las
adicciones.

F: La red esta presente en espacios clave de
debate con la Administracion y las
entidades del tercer sector.

F: UNAD tiene capacidad para generar
alianzas con otras entidades del sector.

F: UNAD es fuerte en la incidencia porque
trae la realidad de la intervencidn en los
diferentes territorios.

D: La red UNAD tiene dificultades para
incidir en las politicas de las
administraciones autondmicas.

D: La marca UNAD vy la incidencia a nivel
autondmico es débil.

D: UNAD no es muy conocida por la
ciudadania.

D: Insuficiencia de datos actualizados,
completos y unificados que apoyen la
incidencia.

D: Escasa interlocucién con el sector
privado (operadores de juego y empresas
farmacéuticas).

D: Las entidades otorgan poco valor al
trabajo internacional.

F=Fortaleza; D=Debilidad
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3.2. Retos de futuro

Nos encontramos en un momento importante, que presenta retos clave a los que la red debe
hacer frente. Asi, el nuevo Plan Estratégico tiene que ser una herramienta fundamental que
permita afrontar estos retos.

Hay una serie de cuestiones que es imprescindible abordar en este Plan Estratégico. Por un lado,
debemos continuar el trabajo en los objetivos estratégicos del plan anterior que no han tenido
un desarrollo suficiente. Por otro lado, hay elementos novedosos, introducidos por el cambiante
contexto externo y por las propias dinamicas de las entidades de la red.

Se presenta a continuacion un listado de los retos identificados en la fase de diagndstico y que
han sido trabajados posteriormente en la fase de formulacidn del nuevo plan estratégico:

Reto 1: Desarrollar el movimiento asociativo en todas las CCAA

Esta es una cuestion central para el posicionamiento de UNAD, su crecimiento y sostenibilidad.
UNAD tiene muy buen posicionamiento a nivel nacional, pero es débil a nivel territorial en las
Comunidades Auténomas. La cuestién territorial aparece en relacién con la incidencia,
sensibilizacion, marca y financiacion, por lo que es crucial nuestro posicionamiento en los
territorios.

Actualmente, la situacion en cada CCAA es distinta: en algunos territorios hay federaciones, que
pertenecen o no alared UNAD, y en otros no existen federacién autondmica de adicciones. Que
un territorio no tenga federacién significa que la interlocucion de las entidades con la
administracion es mas dificil, y muchas demandas no pueden ser canalizadas.

En definitiva, se puede concluir que para ganar influencia y posicionamiento en las CCAA es
necesario desarrollar nuestro tejido asociativo en cada CCAA y conseguir que las entidades
trabajen de modo coordinado tanto en el desarrollo de los servicios como en la interlocucién
con la administraciéon. En este sentido, desde UNAD nos planteamos tomar la decisién
estratégica de fortalecer la cooperacion de las entidades en los territorios, generando las
condiciones para que eso ocurra, y promoviendo el trabajo y la interlocucién de las entidades
de UNAD en cada territorio. Todo ello, bajo el paraguas o la marca de UNAD.

Reto 2: Potenciar la incidencia a nivel autonédmico

En linea con el reto anterior, UNAD tiene el desafio de potenciar la incidencia a nivel
autonédmico. UNAD no es una marca suficientemente reconocida en muchos territorios y se
encuentra en situacion de desventaja frente a otros competidores. Ademas, en muchas CCAA
no existe una voz de UNAD en el territorio que canalice las demandas. De cara al préximo Plan,
queremos poner énfasis en generar las condiciones para desarrollar el tejido asociativo a nivel
territorial y que paralelamente fortalezca el apoyo a las entidades para la incidencia a nivel
autondémico.

En este sentido, es importante avanzar, por un lado, en la identificacién de necesidades de
apoyo para la incidencia por parte de las entidades, y, por otro lado, en la identificaciéon de
cuestiones prioritarias para incidir a nivel autonémico (como el sistema de financiacién
autondmica de las entidades, o la incorporacidn transversal del enfoque de género con
presupuesto especifico en todos los planes, el refuerzo de la prevencién, la atencidén a nuevas
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adicciones...). Esto puede permitir a UNAD dar un mayor apoyo a las entidades en su incidencia
a nivel autonémico.

Ademas, en la medida que las entidades locales son un actor importante, se debe fomentar el
municipalismo, aumentando el didlogo y la incidencia con las administraciones locales. Para ello,
se puede desarrollar un marco de actuacién a nivel municipal.

Adicionalmente, en lo relativo al nivel internacional y nacional, es importante incidir en los
enfoques de las politicas de las drogas, para equilibrar el peso que se da a la reduccidn de la
ofertay a la reduccidn de la demanda, aumentando este ultimo.

Reto 3: Intensificar la sensibilizacidon ciudadana para mejorar la marca a nivel social

El anterior Plan Estratégico 2018-2021 tenia como objetivo el posicionamiento de la marcaen la
ciudadania para que UNAD fuera la entidad de referencia en adicciones para la sociedad
espafola. Sin embargo, el conocimiento de la marca UNAD por parte de la ciudadania
previsiblemente es bajo. Asi, tenemos el reto de intensificar las acciones de sensibilizaciéon a la
ciudadania en relacidn con las adicciones y sus efectos, sin menoscabo del posicionamiento de
la marca. En este sentido, es importante buscar un equilibrio en la sensibilizacién sobre las
adicciones con y sin sustancia, trabajando ambas. Asimismo, se puede aumentar la cantidad de
materiales producidos, como por ejemplo investigaciones, que contribuyan tanto a la
sensibilizacion como a la incidencia.

Ademads, UNAD puede reformular el alcance de la marca hacia la ciudadania acotando los
publicos prioritarios. Asimismo, es conveniente avanzar en la medicién de los impactos de las
acciones de sensibilizacidn, asi como en la medicién del conocimiento de la marca por parte de
los grupos que se establezcan como prioritarios, para redefinir las estrategias de
posicionamiento de marca y de sensibilizacién.

Reto 4: Actualizar y reforzar los principios comunes del modelo de intervencién

Existen debates en la red en cuanto al modelo de intervencidn, que ponen en duda la existencia
de un modelo de intervenciéon compartido, mermando la capacidad de la red de posicionar y
presentar un modelo de intervencién propio. Asi, desde UNAD podemos avanzar en los debates
sobre la actualizaciéon del modelo de intervencidon, reforzando los principios comunes del
modelo de intervencién y valorando la incorporacidn de las dimensiones necesarias para que
sea idéneo a la realidad actual de las adicciones. Esto significa potenciar la experimentacion,
innovacion y la gestion del conocimiento a través de las buenas practicas externas. Asimismo,
se puede avanzar en desarrollar principios comunes para la evaluacién y medicion del modelo
de intervencion. Finalmente, en relacién con las adicciones sin sustancia, se necesita seguir
trabajando para desarrollar métodos de intervencidn compartidos, generando instrumentos y
herramientas comunes.

Reto 5: Profundizar en el enfoque de género en los programas y la intervencién

Ha habido un avance significativo en el trabajo e incorporacion del enfoque de género en la red.
UNAD tiene el reto de seguir profundizando en los préximos afios en esta cuestion. Se puede
avanzar en un plan de accién para la incorporacion de la perspectiva de género de forma
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transversal y mediante acciones especificas. Con relacion a las entidades, es importante seguir
desarrollando programas de formacion en enfoque de género a las entidades.

Una de las limitaciones en este sentido es la dificultad de conseguir financiacidn publica para
esto. Por ello, la red tiene el reto de fortalecer la incidencia, a nivel nacional y en los territorios,
para que incorporen la perspectiva de género en todos los programas financiados, asi como para
que financien acciones especificas de formacién en género.

Finalmente, sigue habiendo una infrarrepresentacion de las mujeres en los servicios de atencion
y la red debe dar respuesta a ello. Asi, es indispensable seguir avanzando en la incorporacién de
la perspectiva de género en la intervencion, para disefiar programas que incorporen a las
mujeres, y que trabajen asimismo con los hombres en cuestiones de género. En este sentido, es
importante seguir generando espacios de debate al interior de la red sobre metodologias de
trabajo y compartiendo experiencias punteras de la red en materia de género.

Reto 6: Diversificacion y sostenibilidad financiera

Resulta fundamental trabajar en la diversificacidn de las fuentes de financiacidn para reducir la
actual dependencia casi total de la financiacidn publica. La red esta acostumbrada a recibir
fondos publicos y cuesta avanzar en otras formas de financiacidn. Asi, existe margen para
explorar posibles vias de financiacidon privada, como puede ser la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) de las empresas. En este sentido, la prioridad es proponer alianzas para
acciones conjuntas con las empresas, para la elaboracion de proyectos e iniciativas en las que
se aporte valor y se sume.

Para atraer la financiacidn privada mediante la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de las
empresas hay que valorar diferentes acciones que UNAD pueda hacer, por ejemplo, la inclusidn
de un plan propio de RSC que atraiga al sector mercantil hacia la accién social en materia de
adicciones. En este sentido, también se puede definir lo que UNAD puede aportar a las empresas
en materia de RSC. También es posible abrir el debate en relacidn con exigir corresponsabilidad
a los proveedores de servicios de juegos y otras adicciones para que financien acciones de lucha
contra las adicciones.

Ademas, existe el reto de fomentar la colaboracién publico-privada. Esto aprovechando las
oportunidades que se abren a partir de los fondos europeos Next Generation, en los que la
Administracion publica delega en el tercer sector diferentes programas, incluidos programas
innovadores. Finalmente, es importante profundizar la linea de acompafamiento a las
entidades en la captacion de fondos con vistas a la diversificacidon de estos. En la red existen un
numero importante de entidades pequefias. En este sentido, uno de los retos de UNAD es
apoyar a las entidades, especialmente a las pequenas, para que crezcan y se consoliden.

Reto 7: Impulsar la transformacioén digital de la red

La digitalizacién es una herramienta muy importante para ofrecer servicios a las entidades e
implicarlas en el trabajo a bajos costes. Asi, desde UNAD tenemos el reto de aprovechar la
oportunidad que la transformacidn digital brinda para reforzar nuestros servicios, desarrollando
e implementando nuevos sistemas y herramientas de trabajo y comunicacién con las
entidades. Todo ello teniendo en cuenta la posible brecha digital, sin dejar a ninguna entidad
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atrds. Para avanzar en el proceso de transformacion digital, se necesita seguir apoyando a las
entidades en la digitalizacion.

Finalmente, tenemos una carencia en la recogida de informacidn proveniente de las entidades,
que puede en parte subsanarse implementando nuevas herramientas. Desde UNAD podemos
también apoyar en materia de digitalizacidn en la intervencién (teleasistencia), asi como a la
gestién de la proteccién de datos en entornos online. Finalmente, es necesario dotar a las
reuniones virtuales de los érganos de gobierno de trascendencia estatutaria.

Reto 8: Mantener la presencia en las redes actuales y poner en marcha alianzas operativas

Hemos avanzado mucho en cuanto a nuestra presencia e influencia en redes y foros. Sin
embargo, ahora la red tiene el reto de avanzar hacia el desarrollo de alianzas mds operativas
que permitan realizar acciones concretas con otras entidades en temas en los que tienen
intereses compartidos. Por ejemplo, en el acceso al empleo, la salud mental, la vivienda, la
violencia de género o la desinstitucionalizacidn, que afecta también a muchas personas con
adicciones y a otros muchos colectivos.

Ademads, en el Tercer Sector se esta produciendo una tendencia a la especializacion por
servicios. En este sentido, desde UNAD tenemos que realizar un andlisis pormenorizado sobre
los problemas y las necesidades, para identificar ciertos patrones, con el objetivo de desarrollar
acciones conjuntas con otras entidades que den las respuestas necesarias a las necesidades de
las personas usuarias. Si UNAD quiere avanzar hacia la especializacién por servicios, tenemos
que definir cuales son nuestras alianzas mas estratégicas.

El trabajo en red sigue siendo un reto también en el movimiento de las adicciones, y en muchos
casos existen recelos y lucha por los espacios. Asi, se debe potenciar la colaboracion entre
entidades y el trabajo en red, mediante la construccién de alianzas entre las entidades sociales.
Por ello, desde UNAD se pueden potenciar iniciativas para desarrollar programas conjuntos, y
difundir en la red los ejemplos de buenas practicas que puedan existir en este sentido.

Reto 9: Potenciar la base social

Tenemos el reto de potenciar la base social, atrayendo a las personas usuarias, familias,
personas voluntarias y otras personas. Para ello, hay que potenciar el acercamiento a estos
actores, poniéndoles en primer plano y estableciendo medidas de escucha.

Esto se puede realizar a través de una multitud de acciones. Por ejemplo, en el caso de las
familias, es posible realizar campanas de sensibilizacidon especificas o un estudio periddico de
necesidades. Asimismo, se pueden aumentar la atencidn directa a las familias. Para ello también
es necesario realizar incidencia ante la administracion para que en la cartera de servicios estén
la atencidn directa a las familias.
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4. Mision, vision y valores

UNAD es la red de atencidn a las adiciones. Es una red de ONG que interviene en el ambito de
las adicciones con y sin sustancia y de los problemas que derivan de ellas. Engloba en torno a
200 organizaciones que comparten un modelo comun integral e integrador, que se centraen la
personay en su identidad singular.

4.1. Mision

UNAD es la Red de Atencién a las Adicciones que ofrece servicios de calidad, defiende los
derechos y mejora la vida de las personas destinatarias y la de sus familias.

4.2. \Vision

UNAD sera la red referente en adicciones para la sociedad, se adaptara dando respuesta a las
necesidades sociales y a la realidad politica, y promoverd personas auténomas de pleno
derecho.

4.3. Valores

Los valores que definen a la entidad son:

1. Compromiso: UNAD es unared de entidades con un alto compromiso de transformacién
social con la ciudadania en general, con las personas destinatarias y sus familias en
general y con las personas mas vulnerables y desfavorecidas en especial.

2. Participacidon: UNAD es una red que cree en la participacion como derecho y como valor
diferencial en la consecucién de los objetivos comunes y por ello, promueve la
democracia interna de su movimiento asociativo y anima a la vinculaciéon de la
ciudadania con la causa social del movimiento asociativo.

3. Adaptaciéon: UNAD y su red de entidades se adaptan de manera continua a las
necesidades sociales, fendmenos emergentes y nuevas demandas de las personas
destinatarias para ofrecer respuestas efectivas y estar a la vanguardia de la intervencién.

4. Calidad: La red UNAD y sus entidades miembros demuestran, ante las entidades
financiadoras y la sociedad en general, de resultados medibles y 6ptimos en la
intervencidn y transparencia en la gestion

5. Cooperacion: UNAD tiene una amplia cultura de trabajo en red y cooperacidn con otros
agentes publicos y privados del sector y del entorno.

5. Estructura general del Plan

El Plan Estratégico de UNAD 2022-2025 se estructura en metas y objetivos, y se desarrolla en
lineas de accion. Se plantea una continuidad las lineas estratégicas respecto al Plan anterior. El
nuevo plan se estructura en cinco lineas, manteniendo respecto al plan anterior los principios
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transversales de enfoque de género junto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se busca
tener una estructura continuista respecto al plan anterior, que beneficie la puesta en marchay
consecucion del Plan.

En relacidn con los objetivos, la redaccién de estos cambia, para que sean mds estratégicos y
definan mejor lo que debe realizarse con el fin de alcanzar las metas correspondientes. Los
objetivos buscan profundizar en lo que se hizo bien, y completar aquellos objetivos que no
pudieron ser culminados durante la vigencia del plan anterior. Por otro lado, se incorporan a
este Plan Estratégico nuevos objetivos, con el propésito de afrontar los desafios y retos que la
coyuntura actual plantea a la entidad.

En esta propuesta, el Plan Estratégico de UNAD 2022-2025 se estructura en Lineas, Objetivos y
Lineas de actuacion.

e Lineas estratégicas: se distribuyen segun las areas que tratan (incidencia, intervencion,
etc.). A cada linea se le asigna una meta, que define el propédsito transformador que
inspira los objetivos y lineas de actuacion que lo integran.

e Objetivos: describen los cambios que se quiere conseguir en cada linea. Los objetivos
enunciados en cada linea son los medios para conseguir la meta asignada.

e Lineas de actuacion: Concretan el despliegue del plan estratégico y aglutinan acciones
concretas que contribuyen a alcanzar cada objetivo estratégico.

LINEAS ESTRATEGICAS

«;En qué area?» Meta: «;para qué?»

A 4

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
«;Qué hacer?»

A 4

LINEA DE ACTUACION
«¢Como hacerlo?»

Las cinco lineas estratégicas que estructuran el Plan Estratégico son las siguientes:

P Linea sensibilizacién social: Se plantea continuar y profundizar el trabajo de
sensibilizacion que realiza UNAD defendiendo los derechos de las personas con
adicciones y sus familias, posicionando la causa en la opinién publica y ayudando al
reconocimiento de la imagen de la red UNAD como un referente para los grupos de
interés.

P Linea interlocucion e incidencia politica: Se trata de continuar el trabajo de incidencia
realizado en los ultimos afos a nivel nacional, que ha llevado a UNAD a ser un actor de
referencia en las politicas de adicciones a nivel estatal. Paralelamente, se pretende
reforzar la incidencia a nivel autonémico, apoyando a las entidades de la red, asi como
potenciar la presencia e incidencia internacional de UNAD.
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» Linea modelo de intervencion y gestién del conocimiento: Se trata, por un lado, de
actualizar el modelo de intervencion, reforzando sus principios comunes del mismo.
Asimismo, se busca potenciar la mejora continua en intervencién social de la red UNAD,
mejorando la gestidn del conocimiento y promoviendo la innovacidn. Finalmente, esta
linea incorpora en sus objetivos la necesidad de profundizar las alianzas estratégicas y
las fdrmulas de colaboracién con otros agentes del Tercer Sector de Accién Social y otros
actores.

» Linea fortalecimiento de la red: Se busca seguir avanzando en el modelo territorial de
la red UNAD, fortaleciendo el movimiento asociativo en las diferentes comunidades
auténomas, y paralelamente fortaleciendo la imagen de la entidad en los territorios.
Otras de las cuestiones claves en esta linea tienen que ver con la digitalizacién, la
capacitacion del equipo de la red, el relevo generacional en UNAD y el aumento de la
base social.

> Linea sostenibilidad econémica: Se pretende avanzar en la diversificacién de las fuentes
de financiacidn, incrementando la financiacion privada y la proveniente de fondos
europeos. Asimismo, se busca apoyar a las entidades en su sostenibilidad.

Ademas de estas cinco lineas estratégicas, el Plan incluye dos Principios transversales, que
inciden de forma horizontal en las lineas, objetivos y lineas de accién: el enfoque de género y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Eje estratégico Objetivo estratégico

LINEA 1 1 Generar conocimiento sobre temas clave en el campo de las

Sensibilizacion social adicciones y su prevencion que tienen un alto impacto social
y sobre los que es fundamental sensibilizar, posicionando la
causa y laimagen de entidad de UNAD en sus grupos de
interés.

2 Intensificar la sensibilizacion sobre determinados tipos de
adicciones y su prevencidn, como aquellas que tienen
efectos mas graves para las personas y la sociedad y las
adicciones emergentes.

LINEA 2 3 Incidir en las politicas estatales sobre adicciones y su
Interlocucion e prevencion, estando presentes en los espacios y procesos
incidencia politica clave para garantizar que las politicas incorporen los

enfoques y demandas de UNAD.

4 Potenciar la presencia e incidencia internacional
participando de manera mds activa en los debates de las
politicas de adicciones, profundizando en las alianzas
estratégicas con otras redes y entidades a nivel
internacional.

5 Apoyar a las entidades de la red para fortalecer la incidencia
territorial de UNAD en las politicas de adicciones y su
prevencidn con y sin sustancia, a nivel autonémico, y
municipal en ayuntamientos de grandes ciudades.
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Eje estratégico

Objetivo estratégico

Profundizar en la manera en la que el movimiento asociativo
de UNAD tiene que posicionarse ante las industrias que
contribuyen a las adicciones con y sin sustancia.

LINEA 3

Modelo de
intervencion y gestion
del conocimiento

Actualizar el modelo de intervencidn y prevencion
reforzando sus principios comunes en la red UNAD,
teniendo un modelo compartido apoyado por todas las
entidades.

Potenciar la mejora continua, reforzando la evaluacién de
procesos, resultados e impactos de la intervencién social de
la red UNAD, asi como sus acciones en prevencién

Reforzar la incidencia politica en las diferentes
Administraciones sobre el modelo de intervenciény
prevencion de la red UNAD.

10

Profundizar las alianzas estratégicas y las formulas de
colaboracién con agentes del Tercer Sector de Accién Social
y otros actores para dar respuestas mas adaptadas a las
necesidades multidimensionales de las personas con
adicciones.

11

Mejorar la gestion del conocimiento interno en las
entidades de la red UNAD promoviendo la innovacion.

LINEA 4
Fortalecimiento de la
red UNAD

12

Promover la vertebracién del movimiento asociativo de las
adicciones y de la propia red UNAD, fomentando su
articulacién y ordenacién territorial en las Comunidades
Auténomas.

13

Avanzar en el desarrollo de la imagen de entidad de UNAD a
nivel autonémico.

14

Impulsar la transformacidn digital de la red apoyando a las
entidades y evitando la brecha digital.

15

Capacitar y fortalecer el equipo profesional de la Red UNAD.

16

Asegurar el relevo generacional en el érgano de gobierno de
UNAD.

17

Profundizar en las férmulas por las cuales se puede reforzar
la base social del movimiento asociativo UNAD.

LINEA 5
Sostenibilidad
econdmica de la
entidad

18

Diversificar las fuentes de financiacion incrementando las
alianzas con el sector privado.

19

Incrementar la financiacion de fondos europeos.

20

Apoyar a las entidades de la red para que incrementen su
financiacién publica autonémica y municipal, transformando
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Eje estratégico Objetivo estratégico

el modelo de financiacidn hacia un modelo de financiacion
mas estable.

21 Apoyar alas entidades miembro de la red UNAD en su
eficiencia.

Estos objetivos del plan se enmarcan en tres principios horizontales:

> Enfoque de género
P Objetivos de Desarrollo Sostenible

6. Plan Estratégico de UNAD

6.1. Lineasy objetivos
6.1.1. Linea 1: Sensibilizacion social

Esta linea estratégica aborda la concienciacién de la sociedad, en su sentido mas amplio, de las
problematicas sociales y familiares asociadas a las adicciones con y sin sustancia, posicionando
esta causa en la opinién publica y ayudando al reconocimiento de la imagen de la red UNAD
como un referente para los grupos de interés. Para lograr la meta se busca generar un
conocimiento especializado que sensibilice sobre la causa de las adicciones posicionando a la
imagen de entidad UNAD con un rol de liderazgo, en todos los grupos de interés nacionales y
autondmicos.

Meta: UNAD es un actor de referencia en la causa social de las adicciones con y sin sustancia,
defendiendo los derechos de las personas con adicciones y sus familias, y es reconocida como
tal por los grupos de interés nacionales y autonémicos.

Objetivo 1.1. Generar conocimiento sobre temas clave en el campo de las adicciones y su
prevencion que tienen un alto impacto social y sobre los que es fundamental sensibilizar,
posicionando la causa y la imagen de entidad de UNAD en sus grupos de interés.

La generacion de conocimiento es una cuestién clave a la hora de sensibilizar y situarse como
un actor central para los grupos de interés en materia de adicciones. Este objetivo busca la
generacion de impactos mediante la divulgacidn de conocimiento sobre temas clave que
contribuyan a la sensibilizacidn, asi como al posicionamiento de la causa y marca de UNAD en
los grupos de interés nacionales y autonémicos.

Esta sensibilizacién mediante el conocimiento para el posicionamiento de la causa y de la marca
UNAD, se abordara poniendo en la agenda publica las cuestiones relevantes en adicciones
consideradas como estratégicas en cada momento, asi como aprovechando aquellos temas que
estan en el debate publico y son de interés general. La produccion de conocimiento se
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contempla ademas en cooperacién con otros actores tales como universidades, entidades del
tercer sector, administraciones publicas, etc.

Lineas de accion:

1. Realizaciéon del estudio anual sobre el perfil de las personas atendidas en la red UNAD.

2. Desarrollo y difusién de estudios de investigacién tematicos de interés social.

3. Generacién de alianzas con universidades y otros actores para investigaciones de alto
impacto social.

4. Participaciéon en foros de analisis sobre el impacto social de las adicciones.

Indicadores:
e Numero de estudios realizados.
e Meétricas de impacto de los estudios en medios de comunicacién.
e Numero de acciones realizadas en conjunto con otros actores.
e Numero de actores con los que se realiza acciones en conjunto.

Objetivo 1.2. Intensificar la sensibilizacion sobre determinados tipos de adicciones y su
prevencion, como aquellas que tienen efectos mas graves para las personas y la sociedad y las
adicciones emergentes.

Por lo general, parece que la causa de las adicciones no estd bien posicionada en el imaginario
colectivo de la ciudadania como un problema social de primer nivel, por no ser percibida como
un riesgo social evidente. En este sentido, se debe intensificar la sensibilizacion sobre aquellas
adicciones que tienen efectos mas graves para las personas y la sociedad.

Ademas, existen nuevos retos como la aparicion de nuevas sustancias adictivas o las adicciones
sin sustancia que abren la oportunidad de sensibilizar a la ciudadania y otros grupos de interés,
y sobre las que todavia no hay toma de conciencia. Este es un punto importante en el que se
observa que existe un vacio y que por lo tanto se identifica como una oportunidad para UNAD
en el que la red adquiera una posicion de liderazgo.

Con este objetivo se pretende que UNAD continde con las acciones de sensibilizaciéon con un
sentido mas estratégico con segmentacion por publicos destinatarios de estas acciones, canales
de comunicacién y adiccidn con y sin sustancia sobre las que se quiere sensibilizar. Este objetivo
contribuye al posicionamiento de la causa de las adicciones y de la marca UNAD.

Lineas de accion:

1. Desarrollo de una estrategia de comunicacidon para la sensibilizacion a medio-largo
plazo, segmentado por publicos y canales e incluyendo Redes Sociales.

2. Realizacién de acciones y campaiias de prevencién y sensibilizacidn sobre los efectos
graves de las adicciones en las personas y en la sociedad, las adicciones emergentes.

3. Establecimiento de alianzas con agentes clave (agencias de publicidad, medios de
comunicacion, entidades sociales...) para la sensibilizacidn social de las adicciones y su
prevencion.

4. Visibilizacién de las problematicas personales y sociales de las adicciones.

5. Medicién de las acciones de sensibilizacidon que permitan conocer la repercusién de las
campanas.

Plan estratégico UNAD 2022-2025

18



Indicadores:
e Disefio de la estrategia de sensibilizacién (si/no).
e Numero de campaiias de sensibilizacién.
e Numero alianzas con agencias de comunicacion y medios para la sensibilizacidn.
e Numero de personas usuarias participantes en acciones de sensibilizacién.
e Numero de acciones de sensibilizacién con personas usuarias.
e Meétricas de impacto de las acciones de sensibilizacion en medios de comunicacién.

6.1.2. Linea 2: Interlocucion e incidencia politica

El eje de incidencia continda con la estrategia de UNAD realizada en los ultimos afios en esta
materia. El posicionamiento de UNAD como actor de referencia para las politicas de adicciones
a nivel nacional es notable. En este eje se pretende potenciar el trabajo de incidencia que ya se
hace, reforzando especialmente la incidencia a nivel autonémico para lo cual es necesario un
incrementando del apoyo a las entidades de la red para realizar esta incidencia de manera
coordinada en los territorios.

Meta: UNAD es el interlocutor principal de entidades sociales de adicciones en las
administraciones publicas a nivel estatal aportando propuestas politicas, datos y contenidos
técnicos especializados, defendiendo la visién de derechos y el enfoque de intervencion de la
red. UNAD es un actor influyente en la elaboracién de politicas publicas sobre adicciones,
trabajando su incidencia tanto por si sola como en colaboracién con otras entidades del tercer
sector de accion social. Ademas, la red, a través de sus entidades, realiza incidencia a nivel
autondémico y local bajo el marco y nombre de UNAD. Asimismo, realiza un trabajo de
incidencia selectivo a nivel europeo e internacional, participando de manera estratégica en

los debates internacionales sobre politicas de adicciones.

Objetivo 2.1. Incidir en las politicas estatales sobre adicciones y su prevencion, estando
presentes en los espacios y procesos clave para garantizar que las politicas incorporen los
enfoques y demandas de UNAD.

Del trabajo de incidencia politica de UNAD realizado en los ultimos afios destaca especialmente
la posicion de relevancia que tiene la entidad a nivel de la Administracion General del Estado. El
propdsito de las lineas de actuacién incluidas en este objetivo sera continuar este trabajo,
centrandose en aquellos espacios en que la entidad pueda conseguir un mayor altavoz e
incidencia. UNAD debe monitorizar el debate publico sobre adicciones y situarse en él con un
discurso propio que resalte los cuestiones y enfoques que entidad considera centrales.

Lineas de accion:

1. Elaboracidn de planes de incidencia anuales que contemplen los objetivos estratégicos
de incidencia estatal y autondmico y los resultados esperados.

2. Participacién en los espacios claves de interlocucidn, debate, consultivos y de decision
sobre las politicas publicas en materia de adicciones.

3. Desarrollo y difusién de posicionamientos politicos sobre los temas de interés en la
agenda y debate publico.

4. Presentacion de propuestas en los proyectos normativos.

| Indicadores: ‘
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e Elaboracidon de planes de incidencia anuales (si/no)

e Numero de foros, ponencias, etc. en los que se participa

e Numero de reuniones con administracion estatal

e Numero de reuniones con administraciones autondmicas

e Numero de comunicados emitidos sobre posicionamiento politico
e Numero de procesos normativos en que se presentan propuestas

Objetivo 2.2. Potenciar la presencia e incidencia internacional participando de manera mas
activa en los debates de las politicas de adicciones, profundizando en las alianzas estratégicas
con otras redes y entidades a nivel internacional.

Una de las cuestiones que aparecen en el diagndstico es la importancia insuficiente que muchas
entidades de la red dan al trabajo internacional, por la dificultad de visualizar la conexiéon entre
las politicas internacionales y nacionales. Sin embargo, la red estd presente en espacios y
debates internacionales clave sobre politicas de adicciones. El objetivo busca reforzar el trabajo
internacional en Europa, América Latina y Naciones Unidas haciendo que éste sea muy
estratégico, apoydndose en el trabajo conjunto con otras entidades y redes del tercer sector
presentes a nivel internacional.

Lineas de accion:

1. Impulso de las alianzas con otras entidades del tercer sector social para la incidencia
internacional.

2. Participacién en las redes, espacios claves de interlocucién y debate a nivel
internacional.

3. Refuerzo de la comunicacidn en las entidades de la red UNAD sobre la importancia y
logros del trabajo de incidencia internacional.

Indicadores:
e Numero de entidades sociales con alianzas en incidencia internacional.
e Numero de reuniones internacionales en las que se participa.
e Numero de redes y plataformas internacionales en los que se participa.

Objetivo 2.3. Apoyar a las entidades de la red para fortalecer la incidencia territorial de UNAD
en las politicas de adicciones y prevencion con y sin sustancia, a nivel autonédmico, y municipal
en ayuntamientos de grandes ciudades.

El trabajo de incidencia politica de UNAD esta enfocado prioritariamente en la Administracion
General del Estado, valorando el balance de los impactos producidos en los ultimos afios como
muy satisfactorios y exitosos. Por otro lado, la red tiene dificultades para desarrollar su trabajo
de incidencia politica bajo el paraguas y nombre de UNAD en las administraciones autonémicas
y municipales. Asi, una de las cuestiones prioritarias de la red serd mejorar la incidencia bajo el
marco y nombre de UNAD a nivel autonémico y en ayuntamientos de grandes ciudades. UNAD
debe intensificar el apoyo a las federaciones y/o entidades de la red para realizar esta incidencia
de manera conjunta y coordinada, adaptando la incidencia politica a la realidad de cada
territorio, tanto autondémico con municipal en grandes ciudades, favoreciendo que esta
incidencia se realice en representacién de la red y con el nombre de UNAD. Una de las lineas

para fortalecer la incidencia territorial, es reforzar el desarrollo de herramientas e instrumentos
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destinados a la interlocucion con los actores clave a nivel territorial, como informes u otro tipo
de materiales de incidencia tematicos.

Lineas de accion:

1. Establecimiento de pautas marco de incidencia politica y directrices de portavocia en
asuntos clave a nivel municipal y autonémico.

2. Establecimiento de propuestas concretas aplicables a nivel municipal y autonémico, en
el que se contemplen las necesidades y propuestas desde el tejido asociativo.

3. Capacitacion de las entidades de la red para la incidencia en los territorios.

4. Movilizacidn de las entidades de la red para actuar en incidencia de manera coordinada
bajo el nombre de UNAD.

5. Disefio y elaborar herramientas e instrumentos que sean soporte para la interlocucidn
y la incidencia

Indicadores:
e Documento de propuestas concretas aplicables en todo el territorio estatal (si/no).
e Documento de pautas marco y portavocia aplicable en los territorios (si/no).
e Numero de acciones de capacitacidn en incidencia en las entidades de la red.
e Numero de acciones de incidencia politica a escala municipal y autonémica.
e Numero de entidades de la red que realizan acciones de incidencia bajo el nombre de
UNAD.
e Numero de documentos y herramientas de incidencia desarrollados.

Objetivo 2.4. Profundizar en la manera en la que el movimiento asociativo de UNAD tiene que
posicionarse ante las industrias que contribuyen a las adicciones con y sin sustancia.

Varias de las adicciones con sustancia, y la totalidad de las adicciones sin sustancia, son
consecuencia del consumo provocado por actividades industriales reconocidas legalmente a
nivel nacional e internacional. La legalidad de estas industrias no deberia eximir de su
responsabilidad en las consecuencias personales y sociales derivadas del consumo de los
productos y servicios que se ofrecen en el mercado. Las industrias son por lo tanto actores clave
en relacion con las adicciones. Por ello UNAD necesita reflexionar sobre cual tiene que ser el
posicionamiento y actuacién de las entidades de la red en relacién con estas industrias.

Lineas de accion:

1. Puesta en marcha de un proceso de debate interno sobre el posicionamiento de UNAD
con la industria.

2. Desarrollo de un proceso de consulta a la red en relacién con el posicionamiento con la
industria.

Indicadores:
e Hoja de ruta sobre el proceso de debate y reflexién interna sobre el posicionamiento
de UNAD con la industria (si/no).
e Numero de reuniones internas formales realizadas sobre el posicionamiento de
UNAD para con la industria.
e Numero de entidades de la red que participan en la reflexidn del posicionamiento con
la industria.
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6.1.3. Linea 3: Modelo de intervencion y gestion del conocimiento

En esta linea se incluyen los objetivos que tienen que ver con el modelo de intervencion
biopsicosocial de UNAD en materia de adicciones. Este tiene que ser actualizado para incorporar
nuevas dimensiones y para reforzar los principios comunes del modelo en las entidades que
conforma la red UNAD. Ademas, se debe profundizar en el desarrollo de un modelo compartido
para las nuevas adicciones sin sustancia. Otra de las cuestiones que contempla esta linea es
avanzar en la evaluacidn de las acciones con el objeto de demostrar los resultados y medir los
impactos, que contribuird tanto el trabajo de incidencia como el desarrollo de mejoras en la
intervencidn. Se trata de una exigencia cada vez mas intensa de las administraciones publicas al
igual que una necesidad para mejorar e innovar de manera continua. En este sentido se propone
que la red una ponga especial énfasis en adoptar un enfoque de trabajo donde la innovacion
tenga papel importante. Ademds, se debe continuar y profundizar los grandes avances que ha
habido en la red en materia del enfoque de género en los Ultimos afios. Finalmente se debe
incrementar la gestion del conocimiento al interior de la red mediante, entre otras, las
comisiones de trabajo o el intercambio de buenas practicas que permita la transferencia de unas
entidades a otras de la red.

Meta: UNAD ha profundizado su modelo de intervencidn adaptandolo al nuevo contexto y
circunstancias e incorporando las dimensiones necesarias para que sea idéneo a la realidad
actual de las adicciones. Nuestro modelo se define como un modelo integral/biopsicosocial
centrado en la persona, un modelo integrado cuya estrategia es el trabajo en red, y un modelo
integrador/comunitario que pretende el desarrollo de la persona en la comunidad. UNAD
tiene por lo tanto un modelo de intervencidon puntero con un valor diferencial propio, con
unos principios comunes entre todas las entidades de la red, que destaca por su enfoque
ético, su enfoque en la innovacién y la perspectiva de género. Las entidades miembros de
UNAD obtienen un alto valor afiadido a través de la difusidn del conocimiento e intercambio
con el resto de las entidades de la red que les permite actualizarse e innovar de manera
continua.

Objetivo 3.1. Actualizar el modelo de intervencion y prevencion reforzando sus principios
comunes en la red UNAD, teniendo un modelo compartido apoyado por todas las entidades.

El modelo de UNAD se define como un modelo integral/biopsicosocial centrado en la persona,
un modelo integrado cuya estrategia es el trabajo en red, y un modelo integrador/comunitario
que pretende el desarrollo de la persona en la comunidad. Sin embargo, existen algunos debates
entre las entidades de la red UNAD en relacién con la definicion del modelo de intervencion
biopsicosocial. Estos debates tienen que ver con la ampliacién de perspectivas al modelo de
intervencién actual, incluyendo asimismo la perspectiva de género y el enfoque interseccional.
Este objetivo busca, a través de un proceso participativo al interior de la red, actualizar el modelo
de intervencion mediante la revision de los fundamentos tedricos del modelo, introduciendo
aquellos elementos que sean necesarios y consensuando la terminologia para lograr una
definicidon conjunta compartida, actualizada y consensuada. Ademds de acordar también las
condiciones minimas que debe tener la intervencidén dentro del modelo. Para todo esto, se
necesita actualizar y consensuar previamente el marco tedrico de las adicciones.
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Ademas, el modelo de intervencion de las adicciones sin sustancia todavia no esta
homogeneizado. Por consiguiente, también se incluye el objetivo de desarrollar un modelo de
atencién compartido en relacién con las nuevas adicciones sin sustancia, incorporando
procedimientos, instrumentos y herramientas comunes para las entidades miembros de la red.
Se trata de lograr que UNAD tenga un modelo compartido en relacidn con las adicciones sin
sustancia.

Lineas de accion:

1. Revisién del marco tedrico de las adicciones, a través de un proceso de debate interno
participado por las entidades de la red UNAD.

2. Actualizacién del modelo de intervencidn sobre la base de la revision del marco tedrico,
participado por las entidades de la red UNAD.

3. Desarrollo del modelo de prevencién comunitaria.

4. Difusién interna del nuevo modelo de intervencion de UNAD.

5. Desarrollo de herramientas y procedimientos clave para la implantacion en la red del
nuevo modelo de intervencién UNAD.

Indicadores:

e Numero de acciones internas realizadas para la revision del marco teérico de
intervencion.

e Documento sobre la revisidn del marco tedrico del modelo de intervencidn (si/no).

e Numero de acciones internas realizadas para la revision del modelo de intervencién
UNAD.

e Documento sobre la revisién del modelo de intervencién UNAD (si/no).

e Documento de desarrollo del modelo de prevencién comunitaria (si/no).

e Numero de acciones de difusidn interna para del modelo de intervencion UNAD.

e Numero de herramientas y procedimientos para la implantacién en la red del nuevo
modelo de intervencidn.

Objetivo 3.2. Potenciar la mejora continua, reforzando la evaluacion de procesos, resultados
e impactos de la intervencion social de la red UNAD, asi como sus acciones en prevencion.

Una de las cuestiones que representa una dificultad especial es la evaluacidn de las acciones que
se llevan a cabo, permitiendo medir los impactos. Esto da credibilidad a la hora de defender el
modelo de intervencidn y el trabajo en general que se realiza como red. En este sentido, este
objetivo plantea avanzar en desarrollar principios comunes para la evaluacién y medicién de
impacto. Para ello, es interesante seguir creando alianzas con universidades, el sector de la salud
y otras entidades que estdn haciendo intervencidn comunitaria, rehabilitacidon y reinsercién para
fortalecer la evaluacién de resultados. Un punto importante debido a la importancia creciente
que esta tomando para las administraciones publicas es relacionada a la medicidon de los
resultados de las acciones de prevencion. En este sentido, UNAD debe facilitar la puesta en
comun de las acciones de prevencién que se realizan al interior de la red de cara a lograr
actuaciones mas homogéneas y avanzar en la medicion del impacto de estas.

Lineas de accion:

1. Desarrollo de principios comunes consensuados en las entidades de la red para la
evaluacién y medicién de la intervenciéon de UNAD, incluyendo la prevencion.
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2. Elaboracion de una guia interna sobre evaluacidon y medicién de impacto.

3. Implantacion de la evaluacién en proyectos relevantes.

4. Puesta en marcha de alianzas estratégicas con actores que tienen experiencia en
evaluacion.

Indicadores:
e Numero de encuentros con las entidades de la red para consensuar principios
comunes de la evaluacion de la intervencidn.
e Guia interna de evaluacién de la intervencion (si/no).
e Numero de proyectos de intervencidén que incluyen la evaluacion de este.
e Numero de actores con alianzas para el desarrollo de procedimientos de evaluacién
de la intervencién en UNAD.

Objetivo 3.3. Reforzar la incidencia politica en las diferentes Administraciones sobre el modelo
de intervencion y prevencién de la red UNAD.

Este objetivo pretende incidir ante las administraciones publicas de manera especial en algunos
aspectos muy concretos que tienen que ver con el modelo de intervencidn y el enfoque de este.
Actualmente, existen diferentes enfoques por parte de las diferentes administraciones
autondmicas. A pesar de que todas las CCAA emplean el modelo biopsicosocial, en la practica
algunas de ellas no lo emplean, optando por la psiquiatrizacion del modelo de las adicciones.
Por ello, UNAD ha de reforzar la incidencia en los diferentes niveles y administraciones para
asegurar que las administraciones publicas utilizan el modelo biopsicosocial, incorporando los
enfoques éticos, comunitarios, y de género que defiende y practica la red. Ademas, la incidencia
en cuestiones como el modelo de prevencién comunitaria, los fondos para la prevencidn, los
enfoques de atencién, o la respuesta y la atencién a las nuevas adicciones sin sustancia es
fundamental. En la medida en que se cuente con un plan y objetivos de trabajo sobre estos
temas UNAD podra dar mayor coherencia e impulso a la incidencia ante las administraciones
publicas de los diferentes niveles.

Lineas de accion:

1. Establecimiento de un plan de incidencia especifico sobre el modelo de intervencion y
prevencion, que incluye incidencia en los diferentes niveles territoriales.

2. Capacitacién de las entidades de la red UNAD para el desarrollo de la incidencia sobre
el modelo de intervencidn y prevencion a nivel autondmico y municipal

3. Realizacidn de incidencia sobre el modelo de intervencidon y prevencion de manera
coordinada entre las entidades de la red UNAD.

Indicadores:
e Plan de incidencia sobre el modelo de intervencion (si/no).
e Numero de acciones para la capacitacion de las entidades de la red UNAD para la
incidencia sobre el modelo de intervencion.
e Numero de acciones de incidencia sobre el modelo de intervencién en las
administraciones publicas.
e Numero de acciones de incidencia especificas sobre prevencion
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Objetivo 3.4. Profundizar las alianzas estratégicas y las formulas de colaboracion con agentes
del Tercer Sector de Accion Social y otros actores para dar respuestas mas adaptadas a las
necesidades multidimensionales de las personas con adicciones.

Una fortaleza de UNAD es su capacidad de forjar alianzas y trabajar en red con otras entidades
del Tercer Sector. La colaboracion con otros agentes es un recurso muy valioso para la entidad,
ya que le permite multiplicar el impacto del trabajo realizado y alcanzar resultados que por si
sola no alcanzaria. Por ello, en los préoximos afios UNAD quiere aumentar su colaboracién con
otras entidades del Tercer Sector, asi como con otros actores buscando férmulas de
colaboracién y sinergias.

Esta busqueda de alianzas en el Tercer Sector deberd estar alineada con los objetivos de UNAD
identificando las alianzas que se identifiquen como de mayor valor para la entidad, en cuanto su
capacidad de generar impacto en la intervencidn y en la prevencién social de las adicciones.

Lineas de accion:

1. Elaboracidn y puesta en marcha una hoja de ruta de alianzas basada en criterios éticos
y de valor.

2. Elaboraciéon de un mapa de necesidades de la red y un mapa de potenciales alianzas,
identificando los servicios complementarios a personas usuarias que la red necesita
provistos por otras entidades y actores.

3. Creacion de sinergias con otras entidades de adicciones fuera del movimiento UNAD.

4. Diseiio conjunto de acciones de intervencién junto a las entidades con las que se
formen alianzas.

Indicadores:
e Hoja de ruta de alianzas para la intervencion social (si/no).
e Elaboracion del mapa de necesidades y alianzas (si/no).
e Numero de alianzas con otras entidades de adicciones fuera del movimiento UNAD.
e Numero de acciones de intervencién social en conjunto con otras entidades.

Objetivo 3.5. Mejorar la gestion del conocimiento interno en las entidades de la red UNAD
promoviendo la innovacion.

La gestion del conocimiento es una de las fortalezas de UNAD. La entidad dispone de diferentes
espacios y herramientas de comunicacion interna que sirven para socializar y poner en comun
el conocimiento al interior de la red. Este objetivo plantea profundizar en la gestién del
conocimiento en los préximos afios, promoviendo la innovacién y buscando féormulas que hagan
que la transmision y transferencia del conocimiento se haga lo mas rapida posible poniendo
énfasis en aquellas cuestiones mds relevantes para UNAD y que estan relacionados con otros
objetivos estratégicos (modelo de intervencion, adicciones sin sustancia, coordinacidn con otras
entidades, practicas sobre prevencidn, etc.). Ademds, se debe profundizar en la creacién de
espacios de intercambio de practicas entre entidades de los diferentes territorios.

La red tiene asimismo como objetivo fortalecer el componente de innovacidén en sus
intervenciones. UNAD debe jugar un papel de impulsor y facilitador de los aspectos de
innovacion, apoyando a todas las entidades de la red para que desarrollen acciones innovadoras.
Esto significa potenciar la experimentacién, y la gestion del conocimiento. Ademas, los modelos
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de intervencidn requieren ir mejorando y actualizando sobre la base de los avances cientificos,
nuevos descubrimientos y enfoques que se pueden ir incorporando y redefiniendo el modelo de
intervencion.

Lineas de accion:

1. Definicién del concepto de innovaciéon en UNAD.
Realizacion de encuentros entre entidades UNAD sobre casos que se consideran buenas
practicas teniendo especialmente en cuenta el componente de innovacidn social.

3. Refuerzo de la comunicacion interna, seleccionado la informacion relevante a
compartir.

4. Potenciacion del uso de herramientas innovadoras de intervencién social.

5. Seguimiento a los avances cientificos y técnicos (publicaciones cientificas, resultados
proyectos, etc.) y difusién al interior de la red de estos para avanzar en la intervencion
y la prevencidn, basandose en evidencias cientificas.

Indicadores:
e Documento de definicion del concepto de innovacion en UNAD (si/no)
e Numero de encuentros sobre buenas practicas e/o innovacidn.
e Numero de espacios intraterritoriales entre las entidades de la red de intercambio de
informacion.
e Valoracién de las entidades de la red UNAD sobre la comunicacidn interna.

6.1.4. Linea 4: Fortalecimiento de la red UNAD

Esta linea se refiere al fortalecimiento interno de la red, incluyendo un objetivo central para los
proximos cuatro afios que esta relacionado con el modelo territorial y con el fortalecimiento del
movimiento asociativo en las diferentes comunidades autonomas. Otra de las cuestiones clave
para los préximos afios es como avanzar en la transformacién digital de la entidad. Por un lado,
desarrollando sistemas de trabajo digitales en el equipo técnico y en la propia red, y por otro
lado apoyando a las entidades en sus procesos de transformacion digital. El desarrollo de la
estrategia va a requerir un equipo altamente cualificado y especializado en algunas cuestiones
clave. Ademds, UNAD va a experimentar un relevo generacional importante en los préoximos
afios y necesita de personas jovenes implicadas que asuman responsabilidades en los érganos
de Gobierno. Finalmente, es importante buscar férmulas que permitan aumentar la base social
del movimiento.

Meta: UNAD es una red fuerte y cohesionada que actiia de manera coordinada gracias a su
modelo flexible y adaptado a las necesidades de cada territorio. La entidad se caracteriza por
tener sistemas de trabajo y organizacion que usan de manera eficiente las nuevas tecnologias.
UNAD es una red dinamica donde las personas jovenes se involucran y tienen voz en la
organizacion, y donde se buscan férmulas para fortalecer y aumentar la base social del
movimiento asociativo.
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Objetivo 4.1. Promover la vertebracion del movimiento asociativo de las adicciones y de la
propia red UNAD, fomentando su articulacion y ordenacion territorial en las Comunidades
Autonomas.

Esta es una cuestion central para el posicionamiento de UNAD, su crecimiento y sostenibilidad.
Un buen posicionamiento en los territorios es clave para la incidencia, la sensibilizacion, la marca
y la financiacion. Este objetivo estd encaminado a ganar influencia y posicionamiento en las
CCAA, a la vez que da coherencia y eficiencia al modelo territorial de la red en base a criterios
comunes de las entidades miembro. Se trata de desarrollar el tejido asociativo en cada CCAA
consiguiendo que las entidades trabajen de modo coordinado tanto en el desarrollo de los
servicios como en la interlocucién con la administracion bajo el marco y la marca de UNAD.

UNAD debe fortalecer la cooperacién de sus entidades miembro en los territorios e impulsar la
presencia de formas de organizacién formales en las Comunidades Autdnomas bajo el paraguas
de UNAD, adaptandose a las demandas, necesidades y potencialidades de cada CCAA.

Lineas de accion:

1. Mejora del conocimiento de las caracteristicas (estructura, organizacidn, actividades)
de las entidades que conforma la red UNAD.

2. Promocién de espacios de participacién de las entidades de la red UNAD para el
fomento de la articulacion territorial del tejido asociativo.

3. Definicidon de la forma juridica adecuada de las vocalias autondémicas, para ganar
presencia en los territorios.

Indicadores:
e Numero de encuentros y acciones para la vertebracion territorial.
e Documento de definicién de forma juridica adecuada en las vocalias autondmicas

(si/no)

Objetivo 4.2. Avanzar en el desarrollo de la imagen de entidad de UNAD a nivel autonémico.

UNAD necesita avanzar en el posicionamiento de la imagen de entidad de a nivel autonémico.
Para aumentar el conocimiento de UNAD en los grupos de interés de los diferentes territorios
es necesario aumentar y desarrollar el uso de la marca UNAD en las Comunidades Auténomas.
Este objetivo, junto con la vertebracidon del movimiento, facilita el trabajo de incidencia en las
CCAA, por ejemplo, para buscar formas de financiacion mas estables, tal como se establece en
otros objetivos.

Para ello, se debe avanzar en el uso de la marca de UNAD por parte de las Federaciones y
entidades de la red, haciendo que estas usen cada vez mas la marca UNAD. Ademas, se
necesitan desarrollar procedimientos para el uso de la marca y mostrar a las entidades las
propuestas de valor que el uso de la marca UNAD ofrece.

Lineas de accion:

1. Favorecer laincorporacién del nombre de UNAD por parte de Federaciones y entidades
de la red en su denominacion.

Plan estratégico UNAD 2022-2025

27



2. Realizacidn de una propuesta de valor para las entidades mostrando los beneficios en
el uso de la marca UNAD.
3. Desarrollo de protocolos para el uso de la marca a nivel territorial.

Indicadores:
e Numero entidades de la red que incorporan el nombre de UNAD en su denominacion.
e Documento de propuesta de valor del uso de la imagen de marca UNAD para las
entidades de la red (si/no).
e Protocolos para el uso de la marca (si/no).

Objetivo 4.3. Impulsar la transformacion digital de la red apoyando a las entidades y evitando
la brecha digital.

El proceso de digitalizacién al interior de UNAD empezd hace varios aios y se ha acelerado a raiz
de la pandemia. Aun asi, es todavia incipiente. Este objetivo da respuesta a una necesidad
fundamental para la entidad como es la digitalizaciéon tanto de la propia UNAD como de las
entidades miembro. La transformacion digital representara una mejora cualitativa y cuantitativa
para la eficiencia y eficacia de la red.

Esto requiere, en primer lugar, la elaboracidn de un plan de digitalizacidon que establezca los
sistemas y herramientas de trabajo que sistematice los procesos, y dé recomendaciones en
relacidn con el proceso de innovacidn constante que la digitalizacién requiere. Esto implicara la
adopcién de nuevas herramientas que pueden servir, entre otros, para mejorar la comunicacion
y participacion interna, la recogida de datos (con un nuevo CRM), y los espacios virtuales de
trabajo colaborativos.

En segundo lugar, implica que UNAD apoye a las entidades en sus procesos de digitalizacién, a
través de diferentes acciones formativas y de asesoramiento en relacion con practicas y
herramientas. Ademas, las entidades tienen que ir incorporando paulatinamente las tecnologias
digitales en sus procesos de intervencién. UNAD puede apoyar asimismo en estos procesos.

Lineas de accion:

1. Elaboracién de un plan y hoja de ruta en transformacion digital, que establezca los
sistemas y herramientas de trabajo, sistematice procesos y dé recomendaciones.

2. Impulsar la eficiencia de las entidades de la red desarrollo herramientas digitales a tal
efecto.

3. Capacitacién a las entidades en competencias digitales, a través de formaciones y
asesoramiento.

Indicadores:
e Plan de digitalizacién (si/no).
e Numero de herramientas digitales a disposicién de las entidades de la red.
e Numero de acciones de capacitacion digital de las entidades de la red.

Objetivo 4.4. Capacitar y fortalecer el equipo profesional de la Red UNAD.

Para dar respuesta a los cambios en los modelos, enfoques, herramientas de trabajo,
necesidades de los usuarios, demandas de las Administraciones, etc., se necesita un equipo
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profesional de la Red UNAD altamente preparado y en formacién continua. Con el fin de apoyar
este objetivo, UNAD debe capacitar y fortalecer el equipo profesional de la Red, a través de la
formacién y especializacidn de este. UNAD debe aprovechar el conocimiento generado a través
de su actividad - relacionado con la innovacidn, herramientas, conocimiento especializado en
determinados temas, etc. - para formar al equipo de la Red.

Lineas de accion:

1. Capacitacién en competencias técnicas del equipo profesional de la Red UNAD
2. Capacitacién en competencias transversales del equipo profesional de la Red UNAD
3. Apoyo a las entidades de la red en la atraccion y gestién del talento

Indicadores:
e Numero de acciones de capacitacion a los profesionales de la Red UNAD
e Valoracidn de las acciones formativas a los profesionales

Objetivo 4.5. Asegurar el relevo generacional en el 6rgano de gobierno de UNAD.

El relevo generacional en el 6rgano de gobierno de UNAD no se estd asegurado para los
proximos afos, observando dificultades para que las personas jévenes de las entidades
continden o se sumen a tareas y puestos de responsabilidad.

Este objetivo busca atraer el talento de las personas mas jovenes logrando su participacion y
compromiso. Para ello se puede aprovechar la oportunidad que se presentara en los proximos
afios, con la jubilacidn de muchas de las personas impulsoras de la red, para realizar un relevo
generacional en el drgano de gobierno de UNAD.

Lineas de accion:

1. Desarrollo una hoja de ruta para la capacitacién y empoderamiento de las personas
jovenes.

2. Fortalecimiento de la comisidn de jovenes.

3. Impulso de la participacion y relevancia de los jévenes, dando mas responsabilidad y
espacios de liderazgo a las personas jévenes dentro del érgano de gobierno.

Indicadores:
e Hoja de ruta de empoderamiento joven (si/no).
e Numero de personas en la comisidn de jovenes.
e Numero de propuestas y acciones de la comision de jévenes.
e Numero de jévenes en el 6rgano de gobierno.

Objetivo 4.6. Profundizar en las formulas por las cuales se puede reforzar la base social del
movimiento asociativo UNAD.

UNAD tiene el reto de potenciar la base social, atrayendo e involucrando a las personas usuarias,
familias y personas voluntarias. Para ello, habria que explorar maneras en las que potenciar el
acercamiento a estos actores, poniéndoles en primer plano y estableciendo medidas de escucha.
El objetivo es profundizar en las diferentes férmulas para atraer a los diferentes grupos, como
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familias, personas usuarias, personas exusuarias, etc. Ademads, se pretende lograr la
participacién de personas voluntarias en las entidades de la red.

Lineas de accion:

1. Desarrollo de una hoja de ruta para incrementar la base social, analizando férmulas
especificas para cada grupo

2. Realizacidn de un estudio especifico de necesidades y expectativas por perfiles
(familias, personas exusuarias, etc.)

3. Establecimiento de alianzas con entidades del sector social para fomentar un
voluntariado en la causa de las adicciones duradero y comprometido.

Indicadores:
e Hoja de ruta para el incremento de la base social (si/no).
e Estudio de necesidades por perfiles de la base social (si/no).
e Numero de alianzas para el fomento del voluntariado.
e Variacion del volumen de voluntariado de la red UNAD.

6.1.5. Linea 5: Sostenibilidad econémica de la entidad

Mediante este eje se afronta el reto de la sostenibilidad financiera de UNAD. Para lograr la
sostenibilidad es necesario diversificar las fuentes de financiacién de la entidad, por lo que es
importante comenzar a lograr financiacidén privada a través de diferentes medios. Ademas, es
importante profundizar el apoyo a las entidades miembros para incrementar la financiacion que
las entidades consiguen de las administraciones autondmicas y municipales, asi como la
adquisicion de compromisos de las administraciones para la estabilidad financiera con las
entidades de la red, yendo hacia formas de financiacién mas estables y mejorando la calidad de
esta financiacion. Junto a ello, desde UNAD también se quiere aprovechar la oportunidad para
tener acceso a fondos de la Unién Europea, tanto por el Mecanismo de Recuperacion vy
Resiliencia, como de los Fondos Estructurales.

Meta: UNAD es una organizacidn sostenible financieramente, que cuenta con unas entidades
fuertes y consolidadas, y con unas fuentes de financiacion mas estables y lo suficientemente
diversificadas como para poder hacer frente sin excesivas consecuencias momentos de crisis
econdmica y recortes del gasto publico en Espafia. UNAD apoya a las entidades en la
busqueda de financiacion de calidad, para que esta sea estable, a medio plazo y continuada.

Objetivo 5.1: Diversificar las fuentes de financiacion incrementando las alianzas con el sector
privado.

Diversificar las fuentes de financiacion ayuda a minimizar los riesgos, contribuye a la
sostenibilidad en el medio y largo plazo y puede dotar de mayor flexibilidad a la red a la hora de
elaborar proyectos. Este objetivo busca lograr una mayor diversificaciéon de las fuentes de
financiacién, logrando financiacion privada, para reducir la actual dependencia casi total de la
financiaciéon publica. Se trata de un objetivo que se le quiere dar un mayor impulso respecto al
Plan anterior, desarrollando estrategias y acciones que logren atraer financiacion privada para
la red. Para ello, la prioridad es proponer alianzas para acciones conjuntas con las empresas
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(generalmente ajenas a la industria causante de las adicciones), para la elaboracidn de proyectos
e iniciativas en las que se aporte valor y se sume. Esto puede realizarse a través de diferentes
modalidades, como a través de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Para ello, se debe
ser proactivos en buscar interlocucidn y colaboracién con el sector privado y realizar algunas
acciones como pueden ser mostrar qué servicios y acciones se pueden realizar de manera
conjunta con la red.

Lineas de accion:

Elaboracién una hoja de ruta para la captacion de fondos privados y propios.

Creacién de una comisién sobre captacién de fondos

Realizacion de campaniias de captacion de fondos dirigido a la ciudadania.
Establecimiento de colaboraciones y alianzas con el sector mercantil alineados con la
mision y valores de la entidad

PwWwNR

Otros indicadores: porcentaje de ingresos de UNAD procedente de financiacion privada

Indicadores:
e Proporcidn de ingresos privados y propios.
e Numero de campaiias de captacidn de fondos particulares.
e Hoja de ruta de financiacién privada (si/no).
e Numero de empresas mercantiles colaboradoras.

Objetivo 5.2. Incrementar la financiacion de fondos europeos.

Existe una oportunidad en relacidn con la financiacion a través de fondos europeos. En este
sentido UNAD tiene que aprovechar la estrategia de posicionamiento en los fondos Next
Generation (Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia), y en los Fondos Estructurales para
incrementar la financiacién en los afios de duracidn del Futuro Plan estratégico. Asi, es clave el
fortalecer las alianzas estratégicas y el componente de innovacion de los proyectos y acciones
de la red.

Lineas de accion:

1. Participacién en convocatorias de fondos europeos para captar fondos y recursos de la
Unién Europea.

2. Busqueda de alianzas estratégicas para el acceso a fondos europeos

3. Capacitacién del personal técnico para la presentacién de convocatorias de fondos
europeos.

Indicadores:
e Numero de proyectos presentados en convocatorias europeas.
e Numero de acciones de capacitacidon en fondos europeos.
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Objetivo 5.3. Apoyar a las entidades de la red para que incrementen su financiacion publica
autondmica y municipal, transformando el modelo de financiacion hacia un modelo de
financiacién mas estable.

UNAD ha conseguido en los ultimos afios mantener e incluso incrementar la financiacidn de sus
principales financiadores de la Administracién General del Estado. En relacion con la
sostenibilidad de las entidades miembro, es importante que UNAD apoye a sus entidades con
vistas a, por un lado, incrementar la financiacién publica autonémica y municipal y, por otro
lado, mejorar la calidad de la financiacidn publica hacia modelos mds estables para las entidades,
como por ejemplo los conciertos sociales. Paralelamente, ante retos actuales como la reforma
laboral o la inflacion se hace necesario realizar incidencia para mejorar la politica de
subvenciones. Para la mejora de la financiacion a nivel autonédmico es fundamental realizar una
incidencia conjunta y coordinada por parte de las diferentes entidades miembros de la red.

Lineas de accidn e indicadores:

1. Formaciony acompanamiento a las entidades en procesos hacia la financiacidn estable
y de calidad publica I:

2. Facilitacién de espacios de interlocuciéon con las administraciones autondmicas, en
relacién con la busqueda de sistemas de financiacidn estables

Indicadores:
e Numero de formaciones de capacitacion a las entidades de la red.
e Numero de acciones con la administracién para la busqueda de sistemas estables de
financiacion,

Objetivo 5.4. Apoyar a las entidades miembro de la red UNAD en su eficiencia.

Una de las cuestiones que el analisis diagndstico ha mostrado es la necesidad de apoyo que
tienen las entidades para la busqueda de fondos en aras a lograr la diversidad y estabilidad de
estos, asi como para mejorar la eficiencia. Asi, este objetivo se refiere a profundizar la linea de
acompafiamiento a las entidades en lo que se refiere a la captacion de fondos y eficiencia. Este
objetivo se trata de una cuestidon fundamental para lograr la consolidacién de las entidades mds
pequenas y de aquellas que ponen en marcha nuevas iniciativas innovadoras. UNAD debe
apoyar a las entidades ofreciendo servicios, especialmente a las pequeiias y a las que ponen en
marcha nuevas iniciativas de caracter innovador por ejemplo relacionadas con las nuevas
adicciones sin sustancia. Aqui se incluyen servicios relacionados con mejorar la gestion, como
pueden ser facilitar instrumentos y herramientas (homogeneizando las formas de trabajo) u
homogeneizar procesos. En relaciéon con la captacién y diversificacion de fondos existen
numerosas acciones que pueden realizarse para lograr este objetivo. Muchas de ellas ya se
realizan y otras nuevas que se podrian implementar.

Lineas de accion:

1. Impulso de la mejora de los modelos organizativos y de las entidades de la red.
2. Homogeneizacién de formas de trabajo y procesos comunes en las entidades de la red.
3. Capacitacidon en eficiencia a personal directivos y profesionales de gestion

| Indicadores: ‘
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e Numero de proceso homogeneizados en las entidades de la red.
e Numero de acciones de capacitacidn en eficiencia.

6.2. Principios horizontales
6.2.1. Enfoque de género

El enfoque de género se mantiene como principio transversal en este Plan Estratégico. UNAD
Debe seguir profundizando los avances significativos que se han hecho en esta linea.

Con relacidn a las entidades, es importante seguir desarrollando programas de formacién en
enfoque de género a las entidades, para lograr que todas las entidades incorporen el enfoque
de género.

Otra de las lineas de trabajo importantes tiene que ver con la incidencia para que las
administraciones publicas incorporen siempre en todos los programas y acciones el enfoque de
género. Esto requiere que UNAD lidere la incidencia sobre todo en aquellos territorios en los
que esto no se produce.

En la intervencidn, es indispensable seguir avanzando en la incorporacidn de la perspectiva de
género, para disefiar programas que incorporen a las mujeres, y que trabajen asimismo con los
hombres en cuestiones de género. En este sentido, es importante seguir generando espacios de
debate al interior de la red sobre metodologias de trabajo y compartiendo experiencias punteras
de la red en materia de género.

El enfoque debe ser una de las sefas de identidad de UNAD, que la diferencia del resto de
actores de adicciones. La aplicacién del enfoque de género debe ser un principio comun de todas
las entidades de la red.

6.2.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Finalmente, el anterior plan estratégico contenia un anexo en el que se hacia referencia a la
contribucidn a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de los diferentes objetivos del plan.
En este Plan, la contribucion a los ODS debe reflejarse de manera mas precisa. Asimismo, en los
diferentes planes operativos anuales que se desarrollen bajo el paraguas de este Plan los
objetivos de contribucién deben concretarse y los resultados medidos al final de cada afio.

7. Soporte para el desarrollo del plan

Desde UNAD tenemos que dar respuesta al contexto externo cambiante, asi como a los retos
internos que afrontamos como red. Somos conscientes del grado de ambicién y complejidad del
presente Plan Estratégico. En este sentido, en UNAD vamos a realizar todos los esfuerzos
posibles para cumplir con las metas y objetivos del presente Plan, dando el soporte y realizando
las gestiones necesarias.

Por ello, desde UNAD nos comprometemos con seguir realizando una gestion y justificacion
rigurosa de los fondos, una gestion adecuada del equipo profesional y de las personas
colaboradoras, un seguimiento a los Planes Operativos Anuales y seguir desarrollando el Plan de
lgualdad. Ademads, seguiremos desarrollando las competencias del equipo profesional de UNAD,
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dotandolo de recursos y capacitandolo a través de la formacion y especializacion de este, con el
fin de lograr la consecucién de los objetivos del Plan Estratégico y afrontar los retos y
transformaciones que UNAD y sus entidades necesitan.

Desde UNAD:

P Realizaremos una rigurosa gestiéon econdmica, contabilidad y seguimiento financiero
asegurando que el presupuesto tenga una inversidon especifica cuantificable para
politicas de igualdad y enfoque de género.

P Rendiremos cuentas ante terceros y visibilizar de manera transparente la informacién
econdémica.

P Gestionaremos vy justificaremos adecuadamente las subvenciones concedidas
provenientes de fondos europeos y de convocatorias privadas.

P Mantendremos, gestionaremos y justificaremos las convocatorias de subvenciones del
IRPF —IS.

P Justificaremos, solicitaremos y ejecutaremos las convocatorias de los financiadores
principales y estables de UNAD (PNSD, PNSS y Ayuntamiento).

P Gestionar al equipo humano de UNAD para hacerlo mas efectivo y fidelizar el talento,
asegurando el despliegue de un plan de igualdad de oportunidades.

P Gestionaremos las personas colaboradoras/proveedoras, la prevencién de riesgos y la
proteccion de datos exigidas por la ley.

P Mantendremos actualizado el sistema de gestién de calidad y mantener el certificado
de ONG Calidad.

P Planificaremos, llevaremos seguimiento, tomaremos decisiones y evaluaremos el Plan
Operativo Anual con el Cuadro de Mando Integral.

P Desarrollaremos la politica de igualdad de oportunidades de UNAD a través de la
evaluacion del primer Plan de Igualdad y elaboracion del segundo.
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