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En UNAD, la Red de Atencién a las Adicciones, trabajamos
dia a dia para conseguir que nuestras organizaciones
incorporen la igualdad real entre hombres y mujeres, y la
perspectiva de género en todo lo que hacen, adaptando las
actuaciones y los servicios a las diferentes realidades
existentes, poniendo especial atencién en la violencia de
género.

Conscientes de la gran diversidad de organizaciones que
atienden ambas situaciones y de las limitaciones que, en
ocasiones nos encontramos hemos querido dar un paso al
frente para intentar establecer una red mas eficiente.

En el aflo 2022 impulsamos la creacion del primer
Observatorio de Violencia de Género y Adicciones para
avanzar, precisamente, en la deteccion precoz de ambas
problematicas teniendo en cuenta las necesidades reales, y
también las opiniones, de las personas que viven con estas
situaciones, asi como de los y las profesionales y las propias
entidades que las atienden. Ahora hemos querido ir mas alla
elaborando un protocolo destinado a personas
profesionales y voluntarias que permita mejorar la atencion.

En colaboracién con el Centro de Investigaciéon en Derechos
Humanos y Politicas Publicas ‘Diversitas’ de la Universidad
de Salamanca, hemos publicado el ‘Protocolo de deteccidn
implicita de violencia de género en mujeres con adicciones’,
un documento que plantea una serie de indicaciones para
poder identificar posibles episodios de violencia en mujeres
que reciban tratamiento por un problema de
drogodependencias, incluso cuando éstas no expresan
explicitamente su victimizacién.



Pero nuestro trabajo no queda ahi, ya que tenemos clara
nuestra meta: la creaciéon de una red de comunidades a
nivel estatal que puedan generar no solo conocimiento, sino
también estrategias destinadas a identificar y abordar de
manera eficaz las problematicas relacionadas con mujeres
con adicciones victimas de violencia de género.

Para alcanzar esto, nuestra propuesta pasa por poner en
marcha un modelo de atencion innovador denominado
‘Mapas para la deteccion y coordinacion’. Asi, en estas
comunidades podriamos trazar rutas y caminos para
mejorar no solo la deteccién, sino también la coordinacion y
la atencién.

Aprovecho estas lineas para agradecer nuevamente el
trabajo de todas las personas implicadas en que esto sea
posible y os animo a seguir innovando para avanzar y lograr
el reto de trabajar las adicciones y la violencia de género de
una manera coordinada y efectiva para detectar, prevenir y
actuar.
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Introduccion

La Red de Atencion a las Adicciones (UNAD) esta compuesta por mas de 200
organizaciones en toda Espafia. Ademas de su compromiso con la defensa de los
derechos de las personas con adicciones, integra la igualdad de género de manera
intrinseca en sus estrategias y operaciones, prestando especial atencion a la
violencia de género.

La estrategia de UNAD se alinea con el Plan de Accién sobre Adicciones (2021-
2024), que situa la perspectiva de género como un principio rector. En el marco de
este plan se incluye como actuacion prioritaria la atencion integral, multidisciplinar
y de abordaje conjunto de la violencia de género y las adicciones en recursos
asistenciales, persiguiendo el claro objetivo de facilitar y favorecer una asistencia
especializada y adecuada a las mujeres con adicciones s victimas de violencia de
género.

En este sentido, UNAD promueve la creacién de un Observatorio de Violencia de
Género y Adicciones, con el objetivo de detectar de forma temprana estas
problematicas y facilitar a sus propias entidades recursos para la mejor
intervencién con sus usuarias. Para abordar este importante cometido, nos
proponemos iniciar los pasos para crear un modelo de atencién integral centrado
en las mujeres con adicciones victimas de violencia de género, centrado en dos
objetivos principales: la deteccién y la coordinacién.

Segun informes de las organizaciones de UNAD en 2022 que trabajan con este
problema, el 56% de las mujeres atendidas han sufrido maltrato por parte de sus
parejas, y el 32% han sido victimas de violencia sexual. Tanto los testimonios
profesionales, como los resultados de estos estudios, destacan que el
conocimiento sobre la prevalencia de la violencia de género en mujeres con
adicciones depende en gran medida de que las afectadas expresen estas
experiencias por iniciativa propia o de que los profesionales las identifiquen,
aunque en muchos casos esta identificacion sea poco efectiva.
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En concordancia con los objetivos del Observatorio de Violencia de Género y
Adicciones, la UNAD en colaboracion con el Centro de Investigacién en Derechos
Humanos y Politicas Publicas (CIDH-Diversitas) de la Universidad de Salamanca
desarrollamos el Protocolo de Deteccién Implicita de Violencia de Género en
Mujeres con Adicciones (DIVG-MA). Esta herramienta ha sido disefiada para ser util
y de facil acceso tanto para los profesionales como para los voluntarios que forman
parte de la red UNAD. Su objetivo principal es facilitar la identificaciéon de
situaciones de violencia de género que puedan afectar a las mujeres que reciben
atencion en sus recursos, incluso en los casos en los que estas mujeres no
expresan de manera explicita su experiencia de victimizacion.

El siguiente paso que nos proponemos es establecer las bases de un modelo de
intervencion que hemos Illamado “Mapas para la deteccién y coordinaciéon”. Un
marco tedrico y practico que no sélo sea capaz de detectar estas situaciones, sino
que también fomente la colaboracién y la actuacidon conjunta de las instituciones y
entidades que brindan atencidon a mujeres con adicciones que sufren violencia de
género, con el objetivo de proporcionarles una atencién integral, unificada y
coordinada.

Con este fin, pondremos en marcha un proyecto piloto que implica la formacion de
Comunidades GPS (Generadoras de saberes, Participativas y Sociales). Estas
comunidades se basaran en la metodologia de las comunidades de aprendizaje,
donde los participantes aprenden juntos en torno a un proyecto compartido. Esta
metodologia se sustenta en un proceso de aprendizaje continuo, colaborativo y de
apropiacion social, que se construye de manera colectiva. El programa se enfocara
en proporcionar formacién, capacitacién y concienciacion a profesionales y
voluntarios, especialmente aquellos del sector sociosanitario, en relacion a la
violencia de género en mujeres con adicciones en situacion de exclusion social.
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Deteccion

Entendemos la deteccion como el resultado de tener en cuenta una problematica,
como el proceso de identificacion de una situacion (Rosich y Micciola, 2021), en
nuestro caso, una situacion de victimizacion relacionada con la violencia de género
que sufren las mujeres con adicciones. Esta identificacion permite reconocer, de
manera precoz, si estas situaciones de violencia se estan dando o si se encuentran
ya instaladas o cronificadas.

La deteccion de violencia de género que sufren las mujeres que se dirigen a los
diferentes recursos, se puede realizar en cualquiera de las fases del proceso, desde
la primera atencién o/ y en los diferentes momentos del proceso terapéutico.
Debemos tener presente que las violencias se han podido experimentar en una
historia pasada pero también presente. Resultara imprescindible, en este sentido,
ademas de una solida formacion en materia de violencia de género, poder contar
con instrumentos y herramientas que faciliten la toma de decisiones en la
discriminacién de posibles experiencias vividas de violencia de género por las
mujeres drogodependientes.

2.1.1. Protocolo DIV-MA

PROTOCOLO DE DETECCION
IMPLICITA DE VIOLENCIA

El Protocolo de Deteccion Implicita de DE GENERO EN MUJERES
Violencia de Género en Mujeres con (ONG-MA UNAD)

Adicciones (DIVG-MA) fue publicado por
UNAD en 2022 en colaboracion con el
Centro de Investigacion en Derechos
Humanos y Politicas Publicas (CIDH-
Diversitas) de la Universidad de

Salamanca.
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El Protocolo DIVG-MA de UNAD es una herramienta que ayuda a los y las
profesionales que atienden a mujeres con adicciones a detectar violencia de género
actual o pasada cuando no verbalizan sus experiencias de manera explicita.

Incorpora dimensiones y factores de riesgo que son necesarios para identificar
situaciones de victimizacion.

Las dimensiones son estrategias de deteccion construidas a través de la triada
configurada por el estudio cientifico en materia de violencia de género y
adicciones, la experiencia profesional de las personas que atienden a mujeres
con adicciones, y la narracién de las mujeres que han vivido estas situaciones.
Este protocolo no tiene un caracter diagndstico, ni es un test con puntuaciones.
Facilita al profesional la validacién de sus sospechas, parte de la premisa de
identificar y abordar su situacion de victima.

Las dimensiones son areas de interés, de estudio y de exploracion que se
incorporan en la entrevista habitual que el/la profesional utiliza en su recurso
de atencion.

Este protocolo puede ser utilizado, no s6lo en la fase de acogida, sino en
cualquiera de las fases del proceso de rehabilitacion.

El protocolo identifica las areas necesarias a explorar para descubrir una posible
situacion de violencia en las mujeres que se atienden en los recursos de su red de
atenciéon. Con el animo de ocultarlas, por no saber como hacerlo, por miedo a re-
experimentar lo vivido entre otras razones, las mujeres que sufren violencia no
siempre narran o verbalizan sus experiencias de victimizacion. Inferirlas desde su
discurso o reacciones se convierte en una labor basica en la deteccién de las
victimizaciones.



2.1.2. Recomendaciones para la deteccion

A continuacion, se ofrecen algunas recomendaciones generales sobre cémo
realizar estas primeras entrevistas:

e Crear un clima de confianza. Un aspecto fundamental indicado tanto por las
victimas como por los profesionales en la investigacion para el desarrollo de
este protocolo es la construccion de un escenario de confianza en la realizacion
de las entrevistas.

e Vinculacion con el/la profesional: técnica U (Martinez-Lorca et al., 2017). Las
habilidades de comunicacién y la comunicacion son aspectos fundamentales
demostrados en la satisfaccion de las personas atendidas, pero también para
los propios profesionales. Estos deben desarrollar una adecuada comunicacion
caracterizada por ser afectiva, informativa y regulativa. Siendo las emociones un
elemento nuclear en la relacién usuaria y usuario con el / la profesional.

Figura 4
Esquema la técnica U

1. -SIMPATIA

Sentir lo que la otra 4. -CONTAGIAR
persona siente

Gestién conducir
emocional

3. -SENTIR LA
2. -EMPATIA EMOCION

Sentir lo que sientes ANTIDOTO
al sentir lo que la Gestién
otra persona siente emocional

A
C
(0]
M
p
A
S
A
R

PROFESIONAL DE
LA ATENCION

Nota. Adaptacion de Lorca y Lorca (2017)

La técnica U es una herramienta que facilita una adecuada gestion emocional.
Como muestra la figura 4, consta de cuatro movimientos: simpatizar, empatizar,
sentir la emocion antidoto y contagiar esta emocion antidoto con el objetivo de que
el profesional ayude a la persona a reconocer su estado emocional en cada
momento con la relacién vincular en este caso con la mujer atendida.
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Los movimientos identificados se distinguen en:

o Simpatizar: El / la profesional de atencion es capaz de detectar e identificar las
emociones de la mujer.

o Empatizar: El profesional es consciente de las emociones que se despiertan en
él/ ella al conectar con los sentimientos manifestados por la mujer. Lo que
significa que se esta acompasando la emocion del profesional con la emocién
manifestada por la mujer. Este aspecto es fundamental para que el profesional
pueda hacer una adecuada gestion emocional sobre la otra persona, momento
en el que se establece el vinculo mejor con la persona que esta atendiendo y
acogiendo la carga emocional de la usuaria. En esta fase las emociones
principales que provoca en el profesional es la admiracion y la curiosidad ante
la escucha de las vivencias de la mujer a la que esta acogiendo.

e Conducciodn: El / la profesional debe gestionar la emocion hasta conseguir la
emocion antidoto, es la emocidn por excelencia en esta fase es la seguridad.

e El contagio a la mujer con la emocidon antidoto: En esta fase el / la
profesional conduce a la mujer hacia la emocién antidoto construyendo un
clima en el que la emocién antidoto este presente en todo momento y sin
marcar tiempos, de tal manera que la mujer se acerque hacia esta emocion
antidoto. Pueden darse momentos o situaciones en las que la mujer vuelva a
presentar emociones desajustadas, por lo que el profesional debe facilitar la
reconexion en esta emocion antidoto.

¢ No juzgar su situacion ni las decisiones tomadas por la mujer: Supone un
marco de actuacién de “la relacion de ayuda”. Caracterizado por un
posicionamiento del profesional de facilitador o “copiloto” en el que no se
impone su criterio profesional, no ordena, no moraliza ni juzga la actitud o las
decisiones tomadas por la mujer.
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e Ofrecer respuestas de proteccion, cubrir necesidades: Es necesario incluir el

modelo de calidad de vida y apoyos en el ambito de las adicciones y de manera
mas especifica en la atencién a las mujeres con adicciones. Aunque este modelo
ha sido evaluado y aplicado en el ambito de la discapacidad existen principios
de este que a juicio de las autoras de este protocolo pueden ayudar al
profesional a ayudar a las mujeres a ofrecer respuestas eficaces demandadas
por ellas mismas en esta fase de exploracién. Segun Verdugo et al. (2021) la
calidad de vida es multidimensional ya que esta influencia por factores de
interaccién entre la persona y el ambiente en el que vive. Las dimensiones
referidas a la calidad de vida de una persona son el desarrollo personal, la
autodeterminaciéon, las relaciones interpersonales, la inclusion social, los
derechos, el bienestar emocional, fisico y material. En relacién al sistema de
apoyos coherentes con la calidad de vida son el conjunto de recursos y
estrategias que en nuestro caso mitigan o el efecto de la situacion de las
mujeres con adiccidn que han sufrido o sufren victimizaciones.

Estrategias psicoeducativas para aprender a identificar violencias: En los
resultados obtenidos en la investigacidon previa al desarrollo de este protocolo,
las mujeres valoraron de manera muy positiva el conocimiento adquirido en
relacion con su propio empoderamiento y la identificacion de las diferentes
violencias. A su vez las profesionales utilizan diferentes estrategias en el
bordaje de violencia para trabajar con las mujeres tanto de manera explicita
como implicita este tema. La informacion, el conocimiento de las violencias, la
utilizacion de técnicas de trabajo en el que se utiliza tanto la presentacion de
experiencias de otras mujeres que han sufrido victimizaciones es una
herramienta de ayuda para identificar y detectar las violencias silenciadas




Coordinacion

La coordinacion en el ambito de las adicciones y violencia de género se refiere a la
colaboracién y comunicacion efectiva entre diversas entidades, profesionales y
organizaciones que trabajan en distintas areas como la intervencion social, salud
mental, vivienda, educacion y atencion a la salud. Esta colaboracion busca
satisfacer las necesidades de las personas y comunidades de manera integral,
evitando la duplicidades de esfuerzos y asegurando la eficiente utilizacion de
recursos. Los elementos claves de la coordinaciéon son:

1.Comunicacion efectiva:

Concepto: es fundamental compartir informacion relevante para garantizar una
comprension completa de las necesidades de las personas atendidas. La
comunicacion efectiva implica transmitir informacidn de manera clara,
comprensible y precisa entre las partes involucradas. Se requiere la capacidad de
expresar pensamientos, ideas, sentimientos o informacion de manera que el
receptor pueda entender el mensaje como fue intentado por el emisor.

Ejemplo: supongamos que una persona en un programa de salud mental esta
siendo atendido por un/a terapeuta y un o una trabajadora social. La comunicacion
efectiva entre ellos implica que el terapeuta comparta observaciones clave sobre el
progreso emocional del paciente de manera clara y sin términos técnicos
innecesarios. Al mismo tiempo, el profesional de trabajo social escucha
activamente para entender las necesidades sociales de la persona atendida. Ambos
profesionales proporcionan feedback entre si para asegurar una comprension
mutua. La empatia juega un papel crucial al considerar las emociones del paciente,
permitiendo asi una comunicacion mas efectiva y centrada en las necesidades del
individuo.
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Aspectos clave:
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Claridad: presentar informacién sin ambigledades ni jergas para una facil
comprension.

Concision: ser breve y focalizado, evitando redundancias para evitar
confusiones.

Escucha activa: prestar atencion, hacer preguntas pertinentes y demostrar
interés en el mensaje del interlocutor.

Feedback: proporcionar retroalimentacion para asegurar la comprension
mutua.

Empatia: comprender las emociones del otro para una comunicacidn mas
efectiva y respetuosa.

Adaptabilidad: ajustar tono, estilo y formato del mensaje segun el contexto y
necesidades del receptor.

Coherencia: mantener consistencia en el mensaje para evitar contradicciones.

Uso de medios apropiados: seleccionar canales de comunicacién adecuados
para el mensaje y la audiencia, ya sea a través de la escritura, la conversacion
cara a cara, el correo electronico o medios visuales. La eleccion del medio
correcto es esencial para una comunicacion efectiva en el contexto de la
coordinacion de servicios sociales.




2. Planificacién conjunta:

Concepto: implica desarrollar estrategias y enfoques comunes para abordar
desafios sociales y mejorar resultados. La planificacién conjunta, también conocida
como planificacién colaborativa o participativa, busca la colaboracion de multiples
partes interesadas en la toma de decisiones y la elaboracion de planes.

Ejemplo: imagina un caso en el que un equipo multidisciplinar , incluyendo a
trabajadores sociales, educadores y profesionales de la salud, se reune para
abordar la situacion de un estudiante con necesidades complejas. La planificacién
conjunta implica la participacién activa de cada miembro, asegurando que se
consideren diversas perspectivas. Se busca consenso y acuerdo sobre metas
comunes, resolviendo posibles desacuerdos a través del didlogo. La flexibilidad
permite ajustar planes segun evolucionen las circunstancias, empoderando a todos
los involucrados para contribuir a una solucion integral y sostenible.

Caracteristicas clave:

e Participacion activa: incorporar diversas perspectivas para enriquecer la toma
de decisiones.

e Consenso y acuerdo: lograr consenso sobre elementos clave del plan,
identificando metas comunes.

e Flexibilidad: ajustar planes segun evolucionen circunstancias o surjan nuevas
oportunidades.

e Empoderamiento: permitir a las partes tener un papel activo en la toma de
decisiones.

e Enfoque a largo plazo: desarrollar planes sostenibles que aborden
efectivamente los objetivos establecidos.
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3. Integracion de servicios:

Concepto: busca la creacién de un sistema integrado que permita a las personas
acceder de manera mas facil y efectiva a una variedad de recursos.

Ejemplo: en el ambito de la atencidn sanitaria y social, la integracién de servicios
implica la colaboracién estrecha entre profesionales de la salud y del trabajo social
para ofrecer servicios de manera conjunta y coordinada. Por ejemplo, una persona
con enfermedades crénicas puede beneficiarse de un equipo que aborde no solo
las necesidades médicas, sino también las sociales, garantizando asi una atencion
integral y eficiente.

Caracteristicas clave:
e Coordinacidon de recursos: asegurar una combinacién eficiente de servicios
sanitarios y sociales.
e Acceso facilitado: garantizar que las personas puedan acceder facilmente a los
recursos necesarios.

4. Cooperacion interdisciplinaria:

Concepto: involucra a profesionales de diferentes disciplinas trabajando juntos
para abordar las diversas necesidades de las personas.

Ejemplo: supongamos un equipo interdisciplinar que incluye profesionales de la
psicologia, terapia ocupacional y el trabajo social que colaboran en el tratamiento
de una mujer con adicciones. Cada profesional contribuye con su experiencia Unica
para abordar integralmente las necesidades de la mujer, asegurando un enfoque
holistico y coordinado.

Caracteristicas clave:
e Analisis exhaustivo: evaluar y comprender las necesidades individuales desde
diferentes perspectivas.
e Definicion de metas claras: establecer objetivos claros que el equipo pueda
trabajar para abordar.
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5. Evaluaciéon y mejora continua:

Concepto: implica evaluar constantemente la eficacia de los servicios y realizar
ajustes segun sea necesario para mejorar los resultados.

Ejemplo: después de implementar un programa de insercién laboral para personas
en riesgo de exclusion social, la evaluacion continua implica recopilar feedback de
los participantes, empleadores y otros profesionales involucrados. Esta
retroalimentacion permite ajustar el programa para adaptarse a las necesidades
cambiantes y mejorar su efectividad a lo largo del tiempo.

Caracteristicas clave:
e Analisis de rendimiento: evaluar el desempefio del programa o servicio.
e Ajustes y adaptaciones: realizar cambios segun la retroalimentacion y las
necesidades cambiantes.

6. Enfoque Centrado en la Persona:

Concepto: basado en entender las necesidades especificas de cada individuo y
proporcionar servicios personalizados que aborden todos los aspectos de la vida
de una persona.

Ejemplo: al trabajar con una mujer con adicciones con menores a su cargo , el
enfoque centrado en la persona implica no solo abordar las necesidades de la
adiccion, sino también comprender sus preferencias, valores y metas personales.
Esto permite personalizar los servicios para proporcionar una atencion mas
significativa y efectiva.

Caracteristicas clave:
e Participacion activa: involucrar al individuo en el disefio y toma de decisiones.
e Personalizacidon de servicios: adaptar las intervenciones segun las necesidades
y preferencias individuales.
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2.3. DETECCION Y COORDINACION

La coordinacion y el intercambio de conocimientos entre los
agentes de la red de intervencion son fundamentales para
mejorar la deteccion y la atencién en situaciones complejas
como la violencia de género en mujeres con adicciones. La
colaboracién permite compartir informacién, saberes, recursos
y mejores practicas.

Cuando se detecta un caso de violencia de género en una mujer
con adicciones, la coordinacion entre diferentes actores (como
entidades de la red UNAD, servicios de atencidn a victimas de
violencia de género, cuerpos y fuerzas de seguridad del estado,
servicios de salud mental, etc.) permite ofrecer una una
respuesta integral, unificada y efectiva.
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Coordinacion y deteccion:
spor qué deben ir de la mano?

Acceso a recursos ampliados: La coordinacién permite aprovechar los
recursos y la experiencia de diferentes organizaciones y profesionales. En lugar
de depender Unicamente de los recursos de una entidad, la red de intervencién
puede acceder a una gama mas amplia de servicios, apoyo y conocimientos
especializados. Esto enriquece la oferta de atencién y permite abordar de
manera mas efectiva las necesidades diversas de las mujeres con adicciones
gue son victimas de violencia de género.

Intercambio de mejores practicas: Cuando los agentes comparten sus
conocimientos y experiencias, se pueden identificar y difundir las mejores
practicas en la deteccion y atencion. Esto implica aprender de lo que ha
funcionado bien en diferentes contextos y aplicar esas lecciones para mejorar la
calidad de la atencidén. La colaboracién fomenta la mejora continua y la
innovacion en la intervencion.

Coherencia en el enfoque: La coordinaciéon ayuda a garantizar que todos los
actores de la red de intervencion sigan un enfoque coherente y estandarizado
en la deteccidn y atencidén. Esto evita duplicaciones innecesarias, reduce la
posibilidad de lagunas en el servicio y garantiza que se cumplan los estandares
de calidad y seguridad.

Mayor sensibilizacion y formacién: El intercambio de conocimientos y
experiencias aumenta la sensibilizacion de los profesionales sobre la violencia
de género y las adicciones, lo que a su vez mejora la capacidad de deteccién. La
formacién conjunta y la discusion de casos contribuyen a una mayor
comprension de las dinamicas involucradas y las mejores estrategias para
intervenir.

Respuesta mas rapida y efectiva: La colaboracion y la coordinacién agilizan la
respuesta a situaciones de emergencia o de alto riesgo. Cuando los diferentes
actores trabajan juntos, es mas probable que se tomen medidas rapidas y
efectivas para garantizar la seguridad de las mujeres afectadas.
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Metodologia



Metodologia y poblacidn a
la que se dirige

3.1

La metodologia del modelo “Mapas para la deteccidbn y coordinacion”,
implementado a través de la creacién de las Comunidades GPS (Generadoras de
saberes, Participativas y Sociales), cuenta con un alto grado de innovacion social al
desarrollar una metodologia que busca un efecto multiplicador que potencie el
impacto de la misma. Ademas, se aborda la diversidad reflejando orientaciones e
identidades no heterocéntricas fomentando la creacion de espacios libres de
prejuicios y violencias.

Mediante la puesta en marcha de las “Comunidades GPS”, estamos adquiriendo un
conocimiento profundo sobre un tema tan complejo como la violencia de género
Lo hacemos de manera personalizada para cada contexto que se involucra en el
programa, proporcionando formacion a profesionales y voluntarios. Esto les
capacita para ofrecer un mejor apoyo a las mujeres que son atendidas por la red,
teniendo en cuenta sus particularidades y las experiencias de victimizacion
especificas que puedan enfrentar.

Nuestro enfoque se fundamenta en el concepto de "Comunidad de Aprendizaje",
un modelo de co-aprendizaje en el cual las personas involucradas aprenden de
manera conjunta en torno a un proyecto comun.

Este modelo se basa en un proceso de

aprendizaje continuo que se desarrolla \
de manera colaborativa y se caracteriza

por la apropiacion social y la construccion

colectiva del conocimiento.

A diferencia de otros enfoques de

aprendizaje, como el aprendizaje

individual, la Comunidad de Aprendizaje

promueve la  colaboracion 'y la P \‘

construccion compartida del
conocimiento (Wegner, 2001).
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El proceso de aprendizaje se basa en tres principios basicos:

Conjugar los esfuerzos de técnicos, expertos, colaboradores y la comunidad
local en un esfuerzo y objetivo comun.

Implicar a todos los miembros de la red de UNAD en las principales
decisiones que se tomen y compartir la responsabilidad de desarrollarlas, asi
como de evaluar sus resultados.

Construir el proyecto compartiendo y utilizando los recursos de la
comunidad

La Comunidad de Aprendizaje es un modelo pedagdgico que se basa en teorias e

investigaciones educativas de renombre internacional. Algunas de las influencias

destacadas que han contribuido a su desarrollo incluyen:

La Escuela Experimental de Chicago fundada por John Dewey en 1896.

El Colegio Experimental de la Universidad de Wisconsin fundado por Alexander
Meiklejohn en 1927.

Los Circulos Culturales de Paulo Freire en Brasil en 1963.

El Programa de Desarrollo Escolar "School Development Program" disefiado en
1968 por James Comer de la Universidad de Yale.

Otros proyectos liderados por académicos como Wilson y Ryder (1996) y
Aubert, et al. (2008, 2009).

Estas influencias han ayudado a definir y enriquecer el enfoque de la

Comunidad de Aprendizaje, basandose en principios pedagogicos solidos

y en la investigacion educativa de referencia.
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La “Comunidad” se define como el conjunto de personas que, superando enfoques
individualistas, comparten intereses, objetivos, caracteristicas e ideas que les llevan a
organizarse de una determinada manera grupal (Chacén, et al., 2008).

“Aprendizaje” se refiere al proceso a través del cual las personas adquieren
conocimientos, habilidades o competencias para comprender el mundo que le
rodea, vivir en dicho medio y contribuir a su desarrollo. Las personas que la integran
trabajan por conseguir, desde el consenso, unos objetivos comunes, trabajando de
forma colaborativa, desde el didlogo. (Romero, 2010).

?

g s

r

,

Con respecto a la poblacidon a la que se dirige el programa, este proyecto orienta sus
actividades a los distintos perfiles profesionales que trabajan en los servicios de
atencidon sociosanitaria, especialmente aquellos/as que orientan su labor profesional
a la atencién a mujeres victimas de violencia de género, incluyendo entidades de la
red UNAD, servicios de asistencia a victimas de violencia de género, fuerzas de
seguridad, asi como a toda la poblacién voluntaria que dedica sus esfuerzos a
colaborar con las distintas entidades del sector, al igual que estudiantes,
profesorado, y poblacién en general interesada en la tematica.
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Principios de una
comunidad de aprendizaje

3.2

Los principios que rigen una Comunidad de Aprendizaje son esenciales para el
funcionamiento y la evolucién de la misma, independientemente de la fase del ciclo
en la que se encuentre, y promueven un enfoque participativo, colaborativo y
centrado en el aprendizaje mutuo. Estos son:

Comunidad dialégica

Se promueve un liderazgo que involucra a todos los miembros de la comunidad en
la creacién, desarrollo y consolidacion de las practicas de liderazgo. El didlogo es
fundamental en este proceso.

Objetivos y propositos compartidos en la comunidad

Lograr un amplio consenso tanto dentro de la comunidad como en su entorno en
lo que respecta al propésito comun y la metodologia. Esto se construye a lo largo
de la vida de la comunidad.

Apoyo reciproco

Para que las personas se involucren y participen en las comunidades, es necesario
crear un ambiente de cuidado mutuo basado en la confianza, el respetoy la
escucha.

Convivencia sostenible

Se centra en las condiciones que facilitan el didlogo, la conversacion con sentido y
las aportaciones de los miembros. Esto promueve la sostenibilidad de las
comunidades.
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4.1. Mapas para la deteccidon y coordinacion

Las organizaciones que atienden a mujeres con adicciones que son victimas de
violencia de género generalmente son muy diversas, compuestas por entidades
tanto publicas como privadas, vinculadas a la red UNAD, o pertenecientes a otras
redes o instituciones. Los perfiles profesionales varian significativamente, abarcando
desde organizaciones enfocadas en adicciones, hasta aquellas centradas en mujeres
victimas de violencia de género, asi como policia, servicios sanitarios, entre otros. En
muchos casos, la falta de coordinacién entre estas entidades genera limitaciones
para alcanzar objetivos comunes, evidenciando la necesidad de establecer una red
de coordinacion mas eficiente y sistematica.

El proposito de las Comunidades GPS es crear, establecer y consolidar las
conexiones necesarias para lograr una deteccion y coordinacion efectiva entre todos
los agentes involucrados. Por lo tanto, es conveniente contar con una comunidad
amplia y diversa, integrando a todos los actores relevantes que atienden a esta
poblacién. Los nodos se involucraran activamente y aportardn sus conocimientos y
experiencias, para alcanzar de manera efectiva el objetivo compartido de garantizar
una atencion integral y unificada hacia mujeres con adicciones que son victimas de
violencia de género.

Este proyecto piloto se desarrolla mirando a un horizonte: la creacion del
Observatorio de Violencia de Género y Adicciones por parte de la red
UNAD. La meta a largo plazo es establecer una Red de Comunidades GPS
en todo el territorio nacional. Estas comunidades seran fundamentales
para generar conocimiento y estrategias destinadas a identificar y
abordar de manera efectiva las problematicas relacionadas con mujeres
con adicciones victimas de violencia de género.
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El mapa

El mapa representa el espacio donde se encuentran la “Comunidad GPS”
(Generadoras de saberes, Participativas y Sociales). Cada comunidad se ubica en
un contexto geografico especifico, por lo que cada una serda unica y tendra
autonomia para definir su propio rumbo y modo de operacion.

En el "Epicentro" del mapa se encuentra la mujer, destinataria de todos los
esfuerzos y acciones de la comunidad. Para trazar un rumbo, la comunidad debe
reflexionar inicialmente sobre las necesidades de las mujeres que atienden y como
pueden proporcionarles una respuesta segura.

En el mapa se encuentran los distintos "Nodos", que son los profesionales y
voluntarios que conforman la Comunidad GPS. El objetivo es trazar los caminos que
conecten a unos y a otros, facilitando una comunicacién y coordinacion mas
estructurada. Las “Personas catalizadoras” son profesionales de las entidades de
UNAD que inician la formacién, crean las Comunidades GPS en sus areas geograficas
y se encargan de atraerlas, estimularlas, e impulsarlas.

Las “"Centrales de apoyo”, es decir, la Red UNAD y el CIDH-Diversitas de la

Universidad de Salamanca, estaran en constante supervision del funcionamiento de
la red de Comunidades GPS, brindando la atencidn y los apoyos necesarios.

) LA RED DE ATENCIGN
ALAS ADICCIONES

. Persona
\ e catalizadora
\

orll Diversitas NiVERSiDAD
A D SALAMANCA

Central de apoyo

o)

’/ Central de apoyo
e @
Comunidad GPS
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4.2. ACGIONES FORMATIVAS Y SEGUIMIENTO

Como primer paso, las profesionales expertas del Centro de Investigacion en
Derechos Humanos y Politicas Publicas (CIDH-Diversitas) de la Universidad de
Salamanca impartirdn una formacioén presencial dirigida a diferentes profesionales
de la Red UNAD que seran los encargados de activar las comunidades en sus
contextos geograficos. A estos profesionales les denominaremos “personas
catalizadoras”. En esta formacion se trabajaran temas relacionados con la violencia
de género, la metodologia de comunidad de aprendizaje, estrategias de detecciény
coordinacion, asi como la puesta en marcha del propio proyecto.

Una vez concluida la formacion, las personas personas catalizadoras estaran a cargo
de crear y poner en marcha la Comunidad GPS en su area geografica
correspondiente. En otras palabras, el propdsito de la formacién es lograr lo que se
conoce como el "efecto bola de nieve", que implica que los participantes difundan los
conocimientos adquiridos mediante diversas acciones. La idea es que estas acciones,
enfocadas en la deteccion y coordinacion, se repliquen sucesivamente, generando
un aumento exponencial en el impacto de la formacién. Estas actividades seran
planificadas por los propios participantes y pueden incluir charlas, talleres, la
creacion de materiales de video, podcasts, jornadas y otros recursos.

Ademas de la formacién presencial, las Comunidades GPS tendran acceso a la
plataforma MOODLE de UNAD, que alberga el Campus UNAD. Este entorno virtual
servira como un espacio de encuentro para las diversas Comunidades GPS,
permitiendo la creacion de una red de intercambio y generacion de conocimiento.
Ademas, los participantes podran acceder a una variedad de recursos, que incluyen
manuales, referencias bibliograficas, videos y video-lecciones, asi como foros de
discusién abiertos para la reflexion y el debate.

COMUNIDADES GPS | 30



El equipo del CIDH-Diversitas de la Universidad de Salamanca se encargara de hacer
seguimiento continuado a los diferentes procesos que se inicien en cada una de las
comunidades, detectando necesidades y dando respuesta a aquellas dificultades
metodoldgicas que pudieran surgir durante el pilotaje.

Cada Comunidad GPS analizard los resultados obtenidos a nivel local y los
compartira con las demas comunidades. De esta manera, se creara un registro de
datos uniforme para toda la red, lo que facilitara la gestién de la informacion y la
toma de decisiones futuras. Los datos recopilados por cada comunidad se
consolidaran en un unico documento de conclusiones que sera disefiado por un
profesional de disefio grafico y se distribuira a toda la red de UNAD.

Al finalizar la formacién, se enviara a las personas participantes un cuestionario de
satisfaccion, que permitira recoger las valoraciones y propuestas de mejora que
contribuiran a detectar las problematicas del programa y establecer mejoras de cara
a siguientes convocatorias. Ademas, se entregara un certificado de reconocimiento
de participacién firmado por el presidente de UNAD y con la debida publicidad del
financiador.

El objetivo es establecer un modelo vivo, dinamico y en constante evolucion,
adaptandose a medida que las comunidades progresan.
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4.3. ELEMENTOS GLAVE
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En el nlcleo de nuestra estrategia se hallan las
mujeres. Todas las iniciativas de la comunidad se
enfocaran en brindar una respuesta de seguridad
a aquellas mujeres con adicciones y son victimas
de violencia, adaptada a sus necesidades
especificas, con el fin de asegurar una atencion
completa y coordinada.



PERSONAS

CATALIZADORAS

Los y las profesionales de las entidades de UNAD que inician la
formacién, crean las Comunidades GPS en sus areas geograficas y se
encargan de atraerlas, estimularlas, e impulsarlas. A pesar de su papel
motivador, se integran plenamente en la comunidad y se esfuerzan por
asegurar que sus contribuciones no destaquen por encima de las de
otros miembros de la misma.

Capacidades de las personas catalizadoras

Transferencia: la capacidad de transmitir conocimientos y habilidades a
las comunidades.

Capacidad de decisién: habilidad para tomar decisiones clave en la
creacion y gestion de las comunidades.

Equilibrio de género: fomentar la participacién equitativa de personas
de todos los géneros

Compromiso: implicacion y entusiasmo por el propdsito.
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Profesionales y voluntarios que trabajan en atencion a
mujeres con adicciones victimas de violencia de género y
que forman parte de la Comunidad GPS.

Son profesionales que brindan asesoramiento,
EXPERTOS orientacion o formacion en areas especificas de
SATE“TE conocimiento que son requeridas por la comunidad para
avanzar en sus objetivos

COMUNIDAD Se refiere a un grupo de profesionales y voluntarios,
GPS

también denominados "nodos", que participan de
manera comprometida y continuada en el proyecto.

Se refiere a un conjunto de Comunidades GPS activas que
forman parte de la red UNAD y que trabajan de manera
coordinada para avanzar en el conocimiento.

RED DE
COMUNIDAD
ES GPS

la Red UNAD y el Centro de Investigacion en Derechos

Humanos Politicas Publicas (CIDH-Diversitas) de la
CENTRALES manos ¥ oo ) ce
Universidad de Salamanca realizaran una supervision
continuada del funcionamiento de la red de comunidades
GPS, ofreciendo la atencién y los apoyos necesarios.

DE APOYO
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Es importante habilitar un espacio adecuado para las reuniones de la
comunidad para fomentar la comodidad y la participacién. La disposicion
circular en las reuniones mejora la conexién entre las personas. Ademas,
la inclusién de espacios que fomenten la escucha empatica y la
colaboracién es esencial para reuniones dinamicas. Estos espacios deben
ser atractivos y permitir el uso de tecnologias para expresar ideas y crear

conjuntamente. Algunos elementos clave:

e Espacio fisico: una sala amplia es esencial para promover un
ambiente abierto y acogedor en las reuniones comunitarias.

e Adaptabilidad: contar con sillas y mesas que se puedan mover y
adaptar facilmente para diferentes formatos de reunion.

e Diseflo circular o semicircular: organizar el espacio de manera
circular o semicircular para facilitar la visibilidad y la interaccién entre
los nodos.

e Materiales de escritura y presentacién: disponer de pizarras,
papel, boligrafos y otros materiales para estimular la creatividad y la
colaboracion durante las reuniones.

e Nuevas tecnologias: incorporar dispositivos audiovisuales, como
proyectores y altavoces, y otras innovaciones tecnologicas, facilita

presentaciones visuales y mejora la comunicacion.
e Areas de confort: incluir zonas acogedoras para fomentar la
relajacién y el intercambio informal de ideas.
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Recomendaciones para establecer la planificacion de los
encuentros presenciales con los miembros de la Comunidad GPS:

Consensuar con antelacién las fechas y la periodicidad de las reuniones a lo
largo del proceso, garantizando que la sala de reuniones esta disponible

Planificar con anticipacion las reuniones, definiendo los tiempos para cada
actividad y asignando funciones especificas

Asignar previamente a un miembro de la comunidad la tarea de registrar por
escrito las aportaciones mas significativas, con el propésito de compartirlas
posteriormente en la plataforma

Considerar la retroalimentacién en la planificacion de encuentros para identificar
areas de mejora y optimizar futuras reuniones con la Comunidad GPS

Entre las reuniones presenciales, se sugiere fomentar la interaccién continua
mediante el uso del foro disponible en la plataforma
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5 Recorrido de las
Comunidades GPS



FASE PREVIA

“TRAZAR EL MAPA”

Objetivo: identificar a las personas catalizadoras, proporcionar formacién inicial y
preparar el terreno para la creacion de la comunidad GPS.

Lo primero de todo es reconocer la importancia de la colaboracién y superar
cualquier prejuicio relacionado con el trabajo en red. En esta fase preparatoria:

Identificar a las personas catalizadoras de la red UNAD que desean asumir
ese rol en sus areas geograficas. Las personas catalizadoras seran
responsables de atraer, motivar y fomentar la Comunidad GPS.

Las personas catalizadoras asistiran a la formacidon presencial especifica,
impartida por el equipo del Centro de Investigacion en Derechos Humanos y
Politicas Publicas (CIDH-Diversitas) de la Universidad de Salamanca. En ella se
impartiran temas relacionados con la violencia de género, metodologia de
comunidades de aprendizaje, estrategias de deteccién y coordinacion, asi como
el desarrollo del propio modelo.

Tras recibir la formacion presencial, las personas catalizadoras, junto con el
equipo de su organizacién, llevaran a cabo un proceso de valoracion y reflexion
para identificar qué entidades, tanto de la red UNAD como externas, estan
atendiendo a mujeres con adicciones victimas de violencia de género. Es decir,
identificar los posibles nodos, miembros potenciales de la Comunidad GPS
en su area geografica

Contactar con los posibles nodos para invitarles a formar parte de
Comunidad GPS. Este procedimiento contara con la supervision y respaldo de
la Red UNAD y el equipo del CIDH-Diversitas, quienes facilitaran las
herramientas necesarias.

COMUNIDADES GPS | 38



FASE 1

"INICIAR EL VIAJE DE LA
COMUNIDAD GPS”

Objetivo: iniciar la Comunidad GPS, promoviendo la interaccion entre los nodos
para acordar principios, direccion, compromisos y enfoque del trabajo colaborativo.

La Fase 1 representa el primer encuentro de la Comunidad GPS, en la que los
miembros se conocen y se abre un espacio para el didlogo en el que pueden
consensuar los principios, el rumbo, la agenda, los compromisos y la forma en que
van a abordar el trabajo colaborativo en el seno de la comunidad.

Para promover el conocimiento mutuo, la confianza y superar la pertenencia a una
organizacion, se recomienda comenzar con la dinamica de “Primeros encuentros”
(consultar Mochila de Orientacién).

En este punto, la comunidad también establecera sus definiciones de "deteccién" y
"coordinacién". La dindmica "Las coordenadas" (disponible en la Mochila de
Orientacion) ayudara al grupo a reflexionar sobre las buenas praxis y los desafios en
relacion con la deteccion y coordinacién en el trabajo con mujeres con adicciones
que son victimas de violencia de género. Esto permitira identificar las necesidades y
dara un proposito claro a la comunidad.

Es importante que los miembros de la comunidad GPS establezcan y reconozcan
principios fundamentales y compromisos operativos. Estos deben servir como
cimientos para preservar y mejorar la calidad de la convivencia entre ellos.



FASE 2

"DISENAR LA BRUJULA,
DEFINIR CAMINOS”

Objetivo: crear la Brujula, una herramienta que guiara la deteccién y coordinacion
efectiva de la comunidad.

En la Fase 2, el objetivo esta en la creacidon de la Brudjula, un recurso valioso que
guiara todo el proceso. La comunidad misma sera la encargada de construir esta
Brdjula, utilizando diversas dinamicas para explorar necesidades, conocimientos,
emociones, soluciones y un plan de accién que establecera las rutas y caminos para
lograr una deteccion y coordinacién efectiva. La Brujula servira como un recurso al
que podran recurrir siempre que lo necesiten para reflexionar, redefinir y ajustar su
rumbo.

N ecesidades

de las mujeres

NE cesidades de la

comunidad

N *) perder

de vista:
seguimiento

I xperiencias,

saberesy
conocimientos

. . L
rganizacion:

icomo?
icuando?
idonde?

S(')portes:

herramientas
y tecnologias

S oluciones, respuestas

e iniciativas
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La Brujula marca los diferentes puntos cardinales:

N (Necesidades de las mujeres): en el extremo
norte de la Brujula, se sitlan las necesidades de las
mujeres, que deben ser el faro que oriente la acciéon
de la comunidad para proporcionar una atencion
segura y completa.

NE (Necesidades de la comunidad): asimismo se reflexiona sobre las Necesidades
de la comunidad, incluyendo:
o Las necesidades de los nodos (¢qué necesito como profesional en materia de
deteccién y coordinacién?, ;qué necesita mi entidad?)
o Las necesidades de la Comunidad GPS (;qué necesita la comunidad para
mejorar su funcionamiento en lo que respecta a la deteccién y coordinacién?)

E (Experiencias, Saberes y Conocimientos): la Brujula promueve el intercambio de
experiencias y conocimientos dentro de la comunidad, lo que orienta el trabajo de la
misma.

SE (Sentires): se valora la importancia de comprender como se sienten los
profesionales en su labor colectiva, incluyendo sus expectativas, temores y deseos.
Esto crea un espacio de confianza y apoyo mutuo.

S (Soluciones, Respuestas e Iniciativas): basandose en las necesidades
identificadas y teniendo en cuenta los conocimientos y sentires de la comunidad, se
abre un espacio para buscar soluciones y alternativas que aborden esas
necesidades.
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SO (Soportes, Herramientas y Tecnologias): se divide en dos categorias:
o Encuentros: estos son los recursos necesarios para facilitar los encuentros
presenciales de la comunidad.
o Conexiones: estos son los recursos necesarios para mantener la
comunicacion y el contacto digital entre los miembros de la comunidad.

O (Organizacion): la comunidad elabora un plan de accion basado en las soluciones
que han propuesto, detallando las acciones a llevar a cabo, su método de
implementacién y el cronograma de ejecucion.

NO perder de vista (Seguimiento): la comunidad establece indicadores de
evaluacion y condiciones para llevar a cabo un seguimiento constante de las
acciones implementadas.

Es importante recordar que cada comunidad debe adaptar la Brujula a su contexto
geografico especifico, lo que significa que la Brujula de una comunidad puede ser
muy diferente de la de otra.
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FASE 3

"SEGUIMIENTO Y AJUSTE
DE CAMINOS"

Objetivo: realizar un seguimiento continuado de las acciones de la Comunidad GPS,
contando con los apoyos necesarios.

Durante la fase de seguimiento, la comunidad no solo implementa las acciones
planificadas, sino que también mantiene un monitoreo constante del proceso
utilizando los indicadores previamente establecidos en la Brudjula como referencia.
Esto permite a la comunidad evaluar su progreso y realizar ajustes segun sea
necesario para alcanzar sus objetivos.

La comunidad no estara sola en este proceso, ya que las "Estaciones de Apoyo",
compuestas por la Red UNAD y el Centro de Investigacion en Derechos Humanos y
Politicas Publicas (CIDH-Diversitas) de la Universidad de Salamanca, proporcionaran
supervision continua, atencién y apoyo. La comunidad tendra la posibilidad de
solicitarles asesoramiento, orientacion o formacion especifica por parte de "Expertos
Satélite", profesionales especializados en temas concretos que puedan abordar las
necesidades identificadas por la comunidad en su camino hacia sus objetivos.

Ademas, contaran con acceso a la plataforma MOODLE de UNAD, que alberga el
Campus UNAD, proporcionando un espacio en linea para que se reunan, colaboreny
encuentren el apoyo y las herramientas necesarias. Aqui, podran acceder a recursos
como manuales, referencias bibliograficas, videos y foros de discusion, fomentando
el intercambio de conocimiento y el debate.
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FASE 4

"FIN DEL RECORRIDO,
EVALUACION DEL
PROCESO”

Objetivo: obtener aprendizajes significativos y documentar la experiencia para
enriquecer futuros esfuerzos y brindar orientacion a otras comunidades GPS.

La evaluacion conjunta al finalizar el proceso de una Comunidad GPS es crucial.
Facilita el aprendizaje, la retroalimentacién constructiva, la medicién del impacto, la
identificacion de buenas practicas y el cierre adecuado del proyecto. Ademas,
documenta la experiencia y los logros, proporcionando un legado valioso de
aprendizaje para futuras comunidades y profesionales que enfrenten desafios
similares.
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n Conclusiones

Extraer y compartir los aprendizajes es fundamental para que puedan ser de utilidad
a otras Comunidades GPS (Red de Comunidades GPS) en materia de deteccién y
coordinacion con mujeres con adicciones victimas de violencia de género.

Aqui hay algunas razones clave para esto:

e Multiplicar el impacto: Al compartir los aprendizajes, se permite que otras
comunidades se beneficien de las experiencias y conocimientos adquiridos. Esto
significa que los esfuerzos y éxitos de una comunidad pueden extenderse y
multiplicarse en beneficio de muchas otras.

e Evitar reinventar la rueda: Compartir lecciones aprendidas en torno a la
deteccion y coordinacion ayuda a evitar que otras comunidades enfrenten los
mismos desafios y errores que se han superado previamente. Esto acelera el
proceso de aprendizaje y mejora la eficiencia en la implementacién de
soluciones.

e Construir una base de conocimiento comun: Al documentar y compartir
experiencias, se contribuye a la construccion de una base de conocimiento
comun. Esto enriquece el campo y permite a las comunidades aprender de
manera mas efectiva.

e Fomentar la colaboracion: La disposicion a compartir lecciones aprendidas
fomenta un espiritu de colaboracién y apoyo mutuo entre las comunidades. Esto
fortalece la red y la solidaridad entre ellas.

e Mejorar la toma de decisiones: Los aprendizajes compartidos proporcionan
informacion valiosa para la toma de decisiones informadas. Otras comunidades
pueden tomar decisiones mas sélidas basadas en la experiencia de sus pares.
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7 Mochila de
Orientacion



Mochila de
Orientacion

La "Mochila de Orientacion" es un conjunto de herramientas que se ponen a
disposicion de la Comunidad GPS, disefiados para su uso en las diferentes
fases del ciclo de vida de la comunidad. Esta mochila facilita el desarrollo de la
comunidad de acuerdo con los objetivos de deteccién y coordinacién, asi como
la reflexién sobre soluciones y la planificacion de acciones.

Dentro de la Mochila de Orientacion se encuentran una serie de dinamicas
organizadas de manera secuencial, por lo que se recomienda utilizarlas
progresivamente. Inicialmente, las dinamicas van encaminadas a crear un clima
de confianza en el grupo, reflexionar sobre temas relacionados con la
deteccion y coordinacion y desarrollar gradualmente el sentido de pertenencia
a la comunidad. Posteriormente, la mochila ofrece opciones mas operativas y
practicas para que disefien su propio plan de actuacion.

Las fichas de las dinamicas y recogida de datos estaran disponibles en formato
digital, para que puedan ser proyectadas o imprimidas. Todas ellas se incluiran
en el "Cuaderno de Bitacora" (tanto en formato de presentacion como en PDF).
Un recurso accesible para todos los miembros de la comunidad en el que se
registrara y documentara todo el proceso.

La Mochila de Orientacion contiene las siguientes dinamicas:
1.1dentificacion de nodos
2.Primer encuentro de la Comunidad GPS
3.Las coordenadas
4.La Brujula:
a.Zona Noreste (Parte 1y Parte 2)
b.Zona Sur

c.Zona QOeste

Se incluye el “Cuaderno de Bitacora” al final
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IDENTIFICACION
DE NODOS

La aplicacion de esta dinamica se aconseja especificamente en la Fase Previa.
Después de recibir la formacion presencial proporcionada por el CIDH-Diversitas de
la Universidad de Salamanca, las personas catalizadoras, en colaboraciéon con el
equipo de su organizacion, iniciaran un proceso de evaluacidén y reflexién para
identificar los posibles nodos para formar la Comunidad GPS en su provincia.

MATERIALES

Hojas de papel
Boligrafos
Ordenadory pro
Pizarra (opcional)

TIEMPO ESTIMADO: de 60 a 90 minutos aproximadamente

DESARROLLO

En esta actividad, los catalizadores, junto con el equipo de su entidad (entidad
catalizadora), llevaran a cabo una reflexion conjunta acerca de qué organizaciones,
ya sean de la red UNAD o externas, estan atendiendo a mujeres con adicciones
victimas de violencia de género. El objetivo es identificar los posibles nodos que
podrian convertirse en miembros de la Comunidad GPS en su area geografica.

Se recomienda emplear las siguientes preguntas y analisis que también se facilita en
el Cuaderno de Bitacora.

Tras la identificacion de los nodos, se inicia el proceso de comunicacién con las
diferentes entidades, alentandolas a formar parte de la Comunidad GPS. Este
procedimiento contara con la supervision y respaldo de las Centrales de Apoyo.
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IDENTIFICACION de NODOS en la RED LOCAL:

2. /Qué limitaciones
tengo a la hora de

1. ¢(Qué hago en mi entidad?

7.¢Tengo

identificados los
nodos de mi

Comunidad GPS?

6. ;Qué nodos adicionales requeriria para
hacer lo que debo y/o quiero hacer?

DEBILIDADES:
Puntos de mejora internos

Falta de herramientas/estrategias para la
detecciéon

Tomar conciencia de los sesgos
Limitaciones

Coordinacién interna

Falta de informacién / formacién
Estructura interna insuficiente
Deficiencias en la colaboracion

Capacidades y potencialidades internas
Herramientas internas para la deteccion
Recursos internos

Estrategias para la coordinacién
Capacidad de liderazgo

Habilidades y destrezas

Resolucion de situaciones detectadas

FORTALEZAS:
Puntos fuertes internos

hacer?

3. ¢(Qué deberia hacer?

4. ;Qué necesito para
hacer lo que deberia
hacer?

5. /Qué me aporta UNAD en
mi mapa territorial?

AMENAZAS:
Desafios y limitaciones externas

Obstaculos para la coordinacién con otros
agentes sociales

Carencia de recursos

Barreras para la derivacion

Falta de comunicacién

Situacién social cambiante

Desafios externos

Desconocimiento

Experiencias de otros agentes sociales
Herramientas externas que facilitan la
deteccion

Buenas practicas observadas
Aprendizaje de otras comunidades
Nuevos recursos y avances tecnolégicos
Adoptar enfoques novedosos

OPORTUNIDADES:
Modelos y referencias externas

COMUNIDADES GPS



PRIMER
ENCUENTRO

de la Comunidad GPS

"Primer encuentro" es una dinamica disefiada para facilitar la interaccion entre los
nodos de la Comunidad GPS y promover el conocimiento mutuo. Es aconsejable
aplicar esta dinamica al comienzo de la Fase 1. Un elemento fundamental de esta
actividad es superar la percepcidon de pertenencia a una organizacion particular y
comenzar a explorar los intereses y expectativas tanto a nivel individual como
comunitario.

Preparacioén previa: Antes de la sesion, se solicita a todos los participantes que
completen un formulario que incluye informacién basica, como nombre vy
organizacion a la que pertenecen. También responder a unas preguntas especificas
para comprender mejor el nivel de familiaridad de cada participante con el tema del
proyecto.

Después de llevar a cabo esta dinamica, se definiran los primeros objetivos y
compromisos que guiaran la accién futura de la comunidad.

TIEMPO ESTIMADO: de 30 a 45 minutos aproximadamente
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DESARROLLO DE LA SESION

La persona facilitadora es fundamental para guiar el proceso y establecer un
ambiente de confianza y apertura.

e Cada nodo tiene la oportunidad de presentarse ante el grupo en su conjunto.
e En esta presentacion, comparten sus intereses y expectativas con respecto al
proyecto a través de estas preguntas:

e A queé entidad pertenezco y qué funciones desarrolla en la
atencion a mujeres con adicciones victimas de violencia de
género?

e 4Queé representa la Comunidad GPS en mi servicio con esta
poblacion?

e (En qué me puede ayudar a ser mas eficaz en la materia?

e 4Qué creo que podemos aportar nosotros a la comunidad

GPS?

Esta presentacién inicial permite a los nodos conocerse y hacer un primer
acercamiento al objetivo comun.
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LAS
COORDENADAS

"Las Coordenadas" es una actividad importante para la Comunidad GPS, ya que tiene
como objetivo fomentar la reflexion de los nodos sobre qué es "detectar" y
"coordinar" para ellos. Ademas, busca lograr un consenso en cuanto a las estrategias
que pueden conducir a una deteccidon y coordinacion efectiva, o por el contrario
deficiente, en el contexto de su colaboracién con mujeres con adicciones que son
victimas de violencia de género. Es recomendada para su uso en la Fase 1.

Esta dinamica implica la reflexién individual y colectiva de los miembros de la
comunidad, seguida de la sintesis de ideas clave en un “Eje de coordenadas”.

MATERIALES

e Hojas de papel
e Boligrafos.
e Pizarra

TIEMPO ESTIMADO: 1 hora aproximadamente
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DESARROLLO

En esta actividad, los nodos se involucran en un proceso de reflexion y discusion en
torno a una serie de preguntas clave que se propone en una sesién conjunta. Este
proceso se divide en varias etapas:

1.Reflexién individual: En primer lugar, cada participante se toma un tiempo para
reflexionar de forma individual sobre las cuestiones planteadas:

« Desde vuestro punto de vista, en d&qué significa detectar?,
&y qué significa coordinar?

e 5Qué estrategias considerais que son propias de una buena
deteccién en la atencién a mujeres con adicciones que sufren
violencia de género?, &y de una mala deteccidon?

e 5Qué estrategias considerais que son propias de una buena

coordinacion?, &y de una mala coordinacion?

Preguntas que facilitan la reflexion:

e sConocemos a las entidades de la provincia que atienden a
mujeres con adicciones victimas de violencia de género?, écomo
nos coordinamos con ellas desde nuestra organizacion?; é&se trata
de una coordinacion sistematizada o improvisada?; &éde qué o
quién depende?; &qué vias o canales utilizamos?

o ¢(Detectamos casos de violencia de género en mujeres
drogodependientes?, é4como lo hacemos?; éreconocemos tener
algunos sesgos a la hora de detectar?; d&qué limitaciones

encontramos?
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2. Puesta en comun: una vez que han tenido la oportunidad de reflexionar y anotar
Sus respuestas y perspectivas, se rednen para compartirlas. Se escucharan y se
tendran en cuenta las aportaciones de todos los nodos para fomentar la
comunicacion abierta y la comprensién de las diferentes opiniones y enfoques
dentro de la comunidad.

3. Registro de ideas: durante la discusion, las respuestas y comentarios se registran
en el Eje de Coordenadas (se puede proyectar y escribir sobre el “Eje de
Coordenadas” que se encuentra en el Cuaderno de Bitacora). Esto permite que todas
las contribuciones queden documentadas, visibles y disponibles para todos los
nodos.

DETECCION

BUENA DETECCION BUENA

MALA <+ MALA DETECCION

Eje de Coordenadas: DETECCION y COORDINACION
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LA BRUJULA

La Brujula representa un recurso valioso que dirigird todo el proceso de disefio de
estrategias para la deteccion y coordinacién. La creacion de la Brujula se realiza
durante la Fase 2 y ocupara entre 3 y 4 sesiones. La propia comunidad sera la
encargada de definirla, empleando diversas dinamicas para explorar necesidades,
conocimientos, sentires, soluciones y un plan de accién que establecera las rutas y
caminos para lograr una deteccion y coordinacion efectiva.

Esta Brujula se erige en tres zonas:
1.Zona Noreste (Necesidades y Sentires y Saberes)
2.Zona Sur (Soluciones y Soportes)
3.Zona Oeste (Organizaciéon y Seguimiento)

Actuara como un recurso al que los participantes podran recurrir siempre que lo
necesiten para reflexionar, redefinir y ajustar los caminos.

N ecesidades

de las mujeres

NE cesidades de la

comunidad

N(’) perder

de vista:
seguimiento

I xperiencias,

saberes y
conocimientos

. . Lo
rganizacion:

icomo?
icuando?
idonde?

* SEu

SO portes:

herramientas
y tecnologias

S oluciones, respuestas

e iniciativas
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LA BRUJULA

> Zona Noreste (Necesidades, Sentires y Saberes)

El desarrollo de la Zona Noroeste (Necesidades y Sentires y Saberes) de la Brujula
se centra en la identificacion de necesidades de las mujeres, las necesidades de la
Comunidad GPS, asi como los sentimientos y experiencias de los nodos cuando
trabajan con casos de violencia de género. Después de abordar estos temas, se
explora el intercambio de saberes y conocimientos entre los participantes.

Puede realizarse a lo largo de 1 0 2 sesiones, segun el tiempo y las necesidades de la
comunidad. Es por ello que la dinamica se ha dividido en Parte 1y Parte 2

MATERIALES

e Hojas de papel con los campos de preguntas impresos.

e Boligrafos

e Un mural grande dividido en 4 columnas: "Necesidades de las mujeres”,
"Necesidades de la comunidad", "Sentires" (que se trabajan en la Parte 1) y una
ultima columna para "Experiencias, Saberes y Conocimientos" (que se rellenara
en la Parte 2). Este mural estara presente en otras dinamicas de la creacién de la
Brujula, se debe conservar.

e "Cuaderno de Bitacora"

TIEMPO ESTIMADO: 2 horas o 3 horas (en funcion de si se realiza la dindmica
completa o en 2 sesiones diferentes)
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> Zona Noreste (Necesidades, Sentires y Saberes)

DESARROLLO: PARTE1-NECESIDADES Y SENTIRES

1.Reflexiones individuales: Cada nodo recibe una hoja de papel con los campos
de preguntas relacionadas con las necesidades de las mujeres, las necesidades
de la comunidad y los sentires. Se les proporciona tiempo para reflexionar y
escribir sus respuestas a estas preguntas.

Necesidades de las mujeres:
e ;Cuales son los desafios mas comunes que las mujeres enfrentan al
buscar apoyo en situaciones de violencia de género y adiccién?
o ;COmMo crees que les gustaria ser atendidas? (Qué respuestas
especificas les brindarian mayor seguridad y confianza en el proceso de
ayuda?

Necesidades de la Comunidad GPS:

e Las necesidades de los nodos: ;Qué necesitas como profesional para
mejorar tu capacidad de deteccion y coordinacion con otros servicios?
¢Qué apoyos o recursos requieres para desempefiar tu papel de
manera mas efectiva?, ;y tu entidad?

e Las necesidades de la Comunidad GPS: ;Qué necesita la Comunidad
GPS en su conjunto para fortalecer su funcionamiento en la deteccién y
coordinacién de casos?

Sentires:

e ;Qué emociones experimentas como profesional cuando identificas un
caso de violencia de género? ;Como manejas esas emociones a nivel
personal?

e ;Como te sientes cuando te coordinas con profesionales de otras areas,
especialmente en el contexto de la violencia de género? ;Cuales son tus
emociones y desafios en estas situaciones?

e ;Cual es el estado emocional ideal que deseas alcanzar en tu labor?

COMUNIDADES GPS | 58



> Zona Noreste (Necesidades, Sentires y Saberes)

2. Puesta en comun: Una vez que todos hayan completado sus hojas, se colocan en
un mural grande con cuatro campos o columnas, tituladas como "Necesidades de las

mujeres”, "Necesidades de la comunidad", "Sentires" y "Experiencias, Saberes y
Conocimientos".

3. Puesta en comun: Los participantes comparten sus reflexiones y respuestas a las

preguntas con el grupo, destacando los puntos clave y colocando sus hojas en las
columnas correspondientes en el mural.

4., Sintesis y conclusiones: La persona catalizadora, con la ayuda del grupo, recopila

de manera consensuada las conclusiones mas importantes que quedaran plasmadas
en el mural. También lo registrara en el “Cuaderno de Bitacora”.

NOTA: El mural ha de conservarse para la siguiente parte

. “Necesidades de las mujeres" “Necesidades de la Comunidad" .

'Sentires"
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> Zona Noreste (Necesidades, Sentires y Saberes)

DESARROLLO: PARTE 2-SABERES Y CONOCIMIENTOS

La Parte 2: "Exploracién de saberes y conocimientos"”, aprovecha las reflexiones y
discusiones previas para compartir experiencias y conocimientos que puedan ser
beneficiosos para la comunidad en su conjunto. Es por ello que, en caso de que la
Parte 2 se realice en una sesion distinta, se recomienda tener el mural creado por la
comunidad en la Parte 1. Servira como punto de partida.

Pasos especificos:

1.Con el mural presente, se lanza la siguiente pregunta al grupo:

"En base a las necesidades y sentires que se habéis expuesto: ;qué experiencias
y conocimientos puede ofrecer cada uno/a a la comunidad?"

2. Las contribuciones del grupo seran expuestas en la cuarta columna del mural,
designada como "Experiencias, Saberes y Conocimientos". Ademas, la persona
catalizadora registrara las ideas mas importantes también en el “Cuaderno de
Bitacora”.

La creacion de la Zona Noreste de la Brujula sienta una base solida para que la
Comunidad GPS pueda emprender la busqueda de soluciones y colaborar en la
definicion de un camino compartido para mejorar la atencibn a mujeres con
adicciones que son victimas de violencia de género

NOTA: El mural aun ha de conservarse para la siguiente dinamica “Zona Sur
(Soluciones y Soportes)”
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LA BRUJULA

> Zona Sur (Soluciones y Soportes)

Basandose en las necesidades identificadas y teniendo en cuenta los conocimientos
y sentires de la comunidad, el desarrollo de la Zona Sur (Soluciones y Soportes) de
la Brujula se centra en la busqueda de soluciones y alternativas que aborden esas
necesidades para alcanzar una buena deteccion y coordinacion. Con esta dinamica,
la Comunidad GPS, disefiara los caminos para su plan de accion.

Para dar inicio a la actividad, es necesario volver a colocar en la pared el mural que la
Comunidad GPS cre6 en la sesion anterior. Esto les permitira revisar y recordar las
conclusiones mas importantes y servira como base para trabajar en la creacién de
soluciones y la continuacion del proceso. El mural anterior actia como una
referencia visual valiosa que facilita la construccion y desarrollo de las ideas.

MATERIALES

e Mural creado por la Comunidad GPS
e Post-it de 2 colores

e Boligrafos o rotuladores

e “Cuaderno de Bitacora”

TIEMPO ESTIMADO: 1 horay media o2 horas
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> Zona Sur (Soluciones y Soportes)

DESARROLLO:

1.Repaso del Mural:

Iniciar la sesion colocando creado previamente el mural en la pared.
Los nodos observan el mural revisando las "Necesidades de las mujeres",
"Necesidades de la comunidad", "Sentires", y

"Experiencias, Saberes y
Conocimientos" que registraron en la sesién anterior.

Se anima a la comunidad a recordar y comentar las conclusiones mas
importantes.

2. Generacion de Ideas:

e Explicar que el objetivo de esta dindmica es buscar soluciones creativas, realistas

y utiles para la comunidad.

Proporcionar notas adhesivas ("post-it") de un color y rotuladores o boligrafos.

Se pide a los nodos que, individualmente, escriban soluciones posibles para
abordar las necesidades identificadas en el mural en las notas adhesivas.

. “Necesidades de las mujeres" "Necesidades de la Comunidad" .

& 'Sentires"
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> Zona Sur (Soluciones y Soportes)

DESARROLLO:

3. Presentacion de las soluciones y consenso:

(¢]

(¢]

Los nodos comparten sus soluciones con el grupo.

Mientras cada nodo presenta sus soluciones, coloca las notas adhesivas en
el mural bajo la seccién que corresponde.

Se anima a los nodos a comentar y discutir las soluciones presentadas.

Se les invita a debatir y llegar a un acuerdo sobre aquellas que consideren
las mas practicas y provechosas para la comunidad.

Las soluciones consensuadas seran registradas en el Cuaderno de Bitacora

4. Busqueda de soportes:
e Los nodos realizan una reflexion acerca de los recursos necesarios para

implementar las soluciones acordadas. Es importante recordar a la comunidad

que estos recursos pueden ser de diferentes tipos:

(0]
(0]

o

e Se

Documentos de apoyo

Herramientas para utilizar en las reuniones de la Comunidad GPS

Medios para mantener la comunicacion y coordinacidn a distancia entre los
miembros

Formacién o asesoramiento en areas especificas. En caso de requerir
asesoria especializada, se puede considerar la colaboracion de un "Experto
Satélite".

pide a los nodos que escriban soluciones posibles para abordar las

necesidades identificadas en el mural en las notas adhesivas.

e Después las comparten con el grupo y coloca las notas adhesivas en el mural
bajo la seccién que corresponde.

e Se anima a los nodos a comentar, discutir las soluciones presentadas y llegar a
un acuerdo sobre aquellos soportes que van a requerir

e Seregistraran en el Cuaderno de Bitacora
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LA BRUJULA

> Zona Oeste (Organizacion y Seguimiento)

La Comunidad GPS trabaja en la creacién de un plan de accion para trazar los
caminos en el mapa. Este plan se basa en las soluciones propuestas e incluye
detalles sobre las acciones a emprender, la forma en que se llevaran a cabo y el
calendario de ejecucion.

También establecera los indicadores de evaluacion y condiciones para llevar a cabo
un seguimiento continuado de las acciones implementadas.
MATERIALES

e Ordenador

e Proyector
e “Cuaderno de Bitacora”

TIEMPO ESTIMADO: 2 horasy media aproximadamente
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> Zona Oeste (Organizacidon y Seguimiento)

DESARROLLO:

La Comunidad GPS trabaja en la creacién de un plan de accion para trazar los
caminos en el mapay las medidas de seguimiento para evaluar el proceso.

En este punto, la comunidad dedica un espacio para debatir, valorar y definir las
actuaciones concretas para construir los caminos hacia la deteccion y
coordinacién, en base a las soluciones acordadas en la sesion anterior. En esta
dinamica, la Comunidad GPS utilizara los documentos “Registro de Caminos” y
“Seguimiento y ajuste de caminos” que se encuentra en el cuaderno de Bitacora.
Sera util que este documento, que se va rellenando a lo largo de la sesidn, sea
proyectado con un proyector para que todos puedan ver el proceso de
construccion.

1.En el "Registro de Caminos", se establecen los siguientes aspectos:

e ;COHMO?
o Descripcion detallada de las acciones concretas, realistas y operativas que
la Comunidad llevara a cabo.
o Priorizacion de acciones (qué acciones son mas prioritarias y cuales son
secundarias).
o Explicacion de en qué consiste cada accion.
e ;Cuando?
o Definicion de cuando se realizara cada accion y la duracion estimada de
cada una.
e ;Quién?
o ldentificacién de los nodos responsables de cada accién y los nodos que
participaran en cada una.
e ;Db6nde?
o Especificacion del lugar donde se llevara a cabo cada accién.
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> Zona Oeste (Organizacidon y Seguimiento)

2. En el “Seguimiento y ajuste de caminos”:

a) Establecer indicadores de seguimiento especificos que permitan medir el progreso
y los resultados de las acciones implementadas por la Comunidad GPS. Estos
indicadores deben estar directamente relacionados con los objetivos y metas de la
comunidad.

b) Metodologia de Seguimiento:

o Establecer la metodologia que se utilizara para recopilar datos e informacion
relacionados con los indicadores de seguimiento. Esto puede incluir
encuestas, entrevistas, analisis de documentos, observaciones y otros
meétodos pertinentes.

c) Responsabilidades:
o Asignar claramente las responsabilidades para llevar a cabo la evaluacion.
Definir qué nodos seran los encargados de recopilar, analizar y reportar los
datos de seguimiento.

d) Tiempos:
o Determinar los momentos especificos en los cuales se aplicaran las
evaluaciones, estableciendo plazos y frecuencias para garantizar una
recopilacion de datos coherente y oportuna.
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CUADERNO
DE BITACORA

Todas las dinamicas pueden ser documentadas en el Cuaderno de Bitacora, un
registro que captura las conclusiones mas significativas alcanzadas por la
Comunidad GPS después de cada sesion.

Cada dinamica cuenta con su propio modelo en el Cuaderno de Bitacora, que puede
ser impreso o completado directamente sobre la propia presentacion. Es por ello
que se facilita el "Cuaderno de Bitacora" tanto en formato de presentacion Power
Point como en PDF, siendo accesible para todos los miembros de la comunidad y
sirviendo como herramienta para registrar y documentar todo el proceso.

El Cuaderno de Bitacora contiene modelos de registro para las siguientes dinamicas:
e |dentificacion de nodos: respuestas y analisis
e Las coordenadas
e LaBrdjula:

a.Zona Noreste (Parte 1y Parte 2)
b.Zona Sur

c.Zona Oeste
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IDENTIFICACION

DE NODOS

Preguntas

Respuestas (conclusiones mas importantes del equipo)

1.;Qué hago en mi
entidad?

2. ¢(Qué limitaciones
tengo a la hora de
hacer?

3. ¢Qué deberia
hacer?

4. ;Qué necesito para
hacer lo que deberia
hacer?

5.:Qué me aporta
UNAD en mi mapa
territorial?

6. ¢Qué nodos
adicionales requeriria
para hacer lo que
debo y/o quiero
hacer

7.¢Tengo
identificados los
nodos de mi
Comunidad GPS?
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IDENTIFICACION

DE NODOS

DEBILIDADES: AMENAZAS:
Puntos de mejora internos Desafios y limitaciones externas
FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:
Puntos fuertes internos Modelos y referencias externas
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/g\

LAS COORDENADAS

DETECCION

BUENA DETECCION BUENA

MALA + MALA DETECCION

Eje de Coordenadas: DETECCION y COORDINACION
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LA BRUJULA

> Zona Noreste (Necesidades, Sentires y Saberes)

' ""Necesidades de las mujeres" ""Necesidades de la. Comunidad" ‘

'Sentires" “Saberes, experiencias, conocimientos”
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LA BRUJULA

> Zona Sur (Soluciones y Soportes)

‘ Soluciones Soluciones ‘

Soluciones Soluciones
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» LA BRUJULA

Zona Oeste (Organizacion y Seguimiento)

"REGISTRO DE CAMINOS”

Acciéon

Descripcién y prioridad

¢Cuando?

;Quién? ;Dénde?
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» LA BRUJULA

Zona Oeste (Organizacion y Seguimiento)

"SEGUIMIENTO Y AJUSTE DE CAMINOS”

.. Indicadores de , - .
Accion . Metodologia Responsabilidad Tiempos
seguimiento
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